Apple Pay — Gyakran ismételt kérdések
1. Jar barmi koltséggel az Apple Pay haszndlata?

Az Apple Pay haszndlata ingyenes, ugyanolyan bankkartyds tranzakciénak mindsiilnek, mint a plasztik
kartydval végzett tranzakcidk

2. Milyen tipusu Apple késziilékeken hasznalhaté?

Az Apple Pay Face ID-val rendelkez§ iPhone-modelleken vagy Touch ID-val rendelkez6 iPhone
modelleken — kivéve az iPhone 5s késziiléket —, illetve Apple Watch okosdran m(ikodik. Ezen kivil a
2012-ben vagy azutan bevezetett, macOS Sierra operdacids rendszerrel m(ikodé Mac szamitdgéprél is
intézhet6 a fizetés, amelyet iPhone 6 vagy Ujabb késziilékrdl, illetve Apple Watch okosdrardl, vagy az Uj
MacBook Pro-ra telepitett Touch ID-val lehet visszaigazolni. Boltokban fizetni csak az iPhone-nal és
Apple Watch-csal lehet, iPaddel vagy Mac-kel nem.

A mindenkor aktudlis Apple Pay-szolgdltatdssal kompatibilis eszkdzok listdja megtaldlhato
a https://support.apple.com/hu-hu/HT208531 oldalon.

3. Hogyan lehet fizetni az Apple Pay-jel?

Az Apple Pay-jel minden olyan lzletben lehet fizetni, ahol olyan terminal all rendelkezésre, mely
alkalmas az érintéssel torténd fizetés fogadasara, azaz a legtobb szupermarketben, Uzletben,
étteremben, szallodaban, tovabba az Apple eszkozein elérhet6 alkalmazdsokon beliil, valamint olyan
online oldalakon, melyek tdmogatjak az Apple Pay fizetési mdédot.

Tovabbi informacio a https://www.apple.com/hu/apple-pay/ oldalon taldlhaté.

4. Hogyan lehet hozzaadni a kartyat az iPhone-hoz?

Nyissa meg késziilékén a Wallet appot, és érintse meg a plusz jelet, majd adja meg a kért
kartyaadatokat, hogy hozzdadhassa a Wallethez érintéses fizetésre alkalmas MBH SZEP Kartyajat, vagy
valassza a ,,Masik kartya hozzdaddsa” menipontot, és hasznalja az iPhone-kamerat a kartyainformaciok
beolvasdasahoz. Ezutan kovesse a kijelz6n lathaté utasitasokat, és mar fizethet is az Apple Pay-jel.

5. Hogy lehet beéllitani/hasznalni Apple Watch-on?

Nyissa meg az Apple Watch applikaciot iPhone késziilékén, majd valassza el6bb a ,Wallet & Apple Pay”,
majd a , Bankkartya hozzaadasa” opcidt. Ezutan adja meg a kért kartyaadatokat, hogy hozzaadhassa az
iTunes-fidkjahoz érintéses fizetésre alkalmas bankkartydjat, vagy valassza a ,,Masik kartya hozzdaddsa”
mendlpontot, és hasznalja az iPhone-kamerajat a kartyainformacidk beolvasasahoz.

6. Online is lehet vele fizetni (pl. ételrendeld alkalmazasban, webshopokban)?

EgyelSre online nem lehet fizetni a virtualis SZEP-kartyaval, csak a fizikai POS-terminalokon.
7. Hogy lehet hasznalni MacBookon/iPaden?

Boltokban fizetni csak az iPhone és Apple Watch késziilékekkel lehet, iPaddel vagy MacBookkal nem.
8. Mobilnet/WiFi nélkiil is hasznalhat6?

Igen. Kivétel a bankkartya Apple Pay-hez vald hozzaadasanak folyamata, amelyhez sziikséges
mobilnet/Wifi.


https://support.apple.com/hu-hu/HT208531
https://www.apple.com/hu/apple-pay/

9. Mivan akkor, ha elveszitem a telefonom?

Mivel a telefon feloldasahoz PIN kéd, Touch ID vagy Face ID azonositd szlikséges, igy ennek feltérése
nélkil a fizetést nem tudja megvaldsitani a telefon eltulajdonitéja.

Kérjik, ha elhagyta telefonjat, azt haladéktalanul jelezze a Munkatarsainknak a Kartyakdonzpont felé
minden nap 8-20 éraban (0-24 éra kozott kartyastatusz modositdsok esetén) az alabbi telefonszamok
valamelyikén: +36 1 238 03 61, +36 1 238 03 62, +36 20 298 70 09, +36 30 931 97 04, +36 70 779 76
99, vagy az SZEP Kartya Ugyfélszolgdlatot munkanapokon 8-tél 16 éradig a 06 1 2687272-es
telefonszamon annak érdekében, hogy tiltani tudjuk az eszkdzhoz tartozo digitalizalt kartyat.

10. Nem érkezett meg a regisztraciés SMS kéd?

Ennek hidnyaban a digitalizalt bankkartyat csak az MBH telefonos lgyfélszolgdlat tudja aktivalni. Ha
Onnek nincs bedllitva regisztracids telefonszam a szolgaltatdshoz, akkor kérjiik, keresse fel
lgyfélszolgalatunkat, vallalati szdmlavezet6jét, vagy bdrmelyik bankfidkunkat a szolgdltatdshoz
szlikséges telefonszam rogzitése érdekében, és ezt kovetéen meg fogja kapni a regisztracidhoz
sziikséges kédot. Amennyiben a Szolgaltatds beallitdsai megfelel6ek, és a kéd ennek ellenére sem
érkezik meg, kérjiik, keresse Kollégainkat, hivja a SZEP Kartya Ugyfélszolgalatot munkanapokon 8-tél 16
Oraig a 06 1 2687272-es telefonszamon.

11. Regisztralhatom ugyanazt a kartyat tobb eszkozre?

Ugyanazt a kartyat egyszerre tobb eszkozbe is lehet regisztralni.



