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Maodositasl:

Az Altalanos Uzletszabalyzat 1.3.3. pontjaban biztositott egyoldall szerz6désmdédositasi joga alapjan a Bank az Ugyfél szdmara
nem kedvezGtlen valtozast eredményezd tartalommal egyoldaltian médositja az Altaldnos Uzletszabalyzatot, oly médon

hogy annak egyes pontjai atkeriilnek kiilénb6z6 altaldnos szerz6dési feltételekbe és ennek okan jelen Altalanos Uzleti
Feltételben az Elektronikus Szolgaltatasok ASZF-re, valamint a Fizetési szamlak és Fizetési szamlakhoz kapcsolddé betétek

altaldnos szerz6dési feltételeire hivatkozasokat pontositjuk. Emellett egyes rendelkezéseket az Altaldnos Uzletszabalyzatbol
atemeliink jelen AUF-be

A mddositasok jel6lése a szovegben: piros betlivel szedve a kiegészitések, kékkel és athtizva a kimarado részek
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MBH Széchenyi Pihendkartya Altaldnos Uzleti Feltétele

1. DOKUMENTUM HATALYA
Az MKB Bank Nyrt. MBH Bank Nyrt (a tovabbiakban: Bank) néven folytatja tevékenységét 2023. majus 1-t6l.

A Bank nevének valtozasaval 6sszefiiggésben 2023. majus 1-vel az MKB SZEP Kartya is nevet valtott. az uj SZEP Kartyakat
MBH SZEP Kartya névvel bocsatja ki a Bank. A 2023. méjus 1-e el6tt kibocsatott MKB SZEP Kartyak lejaratukig
hasznalatban maradnak. Az MKB SZEP Kartydkhoz tartozé szamlaszamok valtozatlanok maradnak, a munkaltatéi
juttatasokat tovabbra is ezekre a szamlaszamokra lehet inditani. A 2023. majus 1-e el6tt MKB SZEP Kartya elfogadéi
(szolgaltatdi) szerzédések valtozatlanul hatdlyban maradnak, a szolgaltatéknal mind az MBH SZEP Kartyaval, mind az
MKB SZEP Kartyaval lehet fizetni.

A jelen Altaldnos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: AUF) a 76/2018. (IV. 20.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban
Kormanyrendelet) meghatarozott jellemzékkel rendelkez8, az MBH Bank Nyrt., mint Bank (tovabbiakban Bank) altal
kibocsatott MBH Széchenyi Pihenékartya (tovabbiakban MBH SZEP Kartya) igénylésének, kibocsatdsanak és
hasznalatanak rendjét és feltételeit tartalmazza, altalanos szerz6dési feltételként.

2. FOGALOWVHVIEGHATAROZASOK

A jelen AUF alkalmazaséaban:

MBH Széchenyi Pihendkartya (MBH SZEP Kartya): a Bank 4ltal a személyi jovedelemadérdl sz616 1995. évi CXVII. térvény
(a tovabbiakban: SZJA torvény) 70., 71. §-ai szerinti munkaltatdi Juttatds felhasznalasahoz kibocsatott,
kartyaformatumu, miianyagbdl készilt, infokommunikaciés eszkozre digitalizalhatd készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz- A digitalizalt MBH SZEP Kartyak hasznalatanak specialis szabalyait az MBH SZEP Kartyakkal hasznalhaté Google
Pay és Apple Pay mobilfizetési szolgaltatdsainak Felhasznalasi Feltételei tartalmazzak.

Tarskartya: olyan MBH SZEP Kartya, amelyet a Bank a Tarskartya birtokosnak bocsat ki.

Kartyabirtokos: azon Ugyfél, akinek a részére a Bank pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara iranyuld keretszerz6désalapjan
korlatozott rendeltetésii fizetési szamlat nyit és vezet, és akinek a részére a Bank kibocsatja az MBH SZEP Kartyat.

Tarskartya birtokos: a Kartyabirtokos Ugyfél altal megnevezett kozeli hozzatartozd vagy élettars, aki szamara MBH SZEP
Kartya kibocsatasat kéri, tarskartya birtokosként. Tarskartya birtokos lehet a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi
V.torvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontjaban meghatérozott kozeli hozzatartozd, (a hazastars, az egyenesagbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziil6, valamint a
testvér) és 2. pont szerinti élettars.

Szolgaltatast igénybe vevék: a Kértyabirtokos Ugyfél, valamint -a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény 8:1.
§ (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatdrozott —kdzeli hozzatartozoi és az élettarsa.

Munkaltaté: az Ugyfél, mint munkavallalé szdmara, a Kormanyrendelet értelmében Széchenyi Pihenékartya formajaban
juttatast nyujtani kivand természetes személy, jogi személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet, illetve egyéb vallalkozas.

Ugyfél: az a természetes személy Munkavallald, akinek a részére a Munkaltatd MBH SZEP Kartya juttatdst biztosit a Bank
altal miikodtetett MBH SZEP Kartya rendszer igénybevételével.

Pénzforgalmi Szolgdltaté: MBH Bank Nyrt. (Bank)
Székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38.
Cégjegyzék szama: 01-10-040952
Addszéma: 10011922-4-44
Csoportazonositd: 17782672-5-44
Szolgaltat6: a Bankkal az MBH SZEP Kartya elfogaddsardl sz6lé szerz3déses kapcsolatban allé természetes személy, jogi
személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet, amely Szolgdltatdst nyujt és e Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitéséhez
elfogadja az MBH SZEP Kartyat, ide nem értve a szolgaltatds kdzvetitdjét.
Szolgaltatas: a Kormanyrendelet 5. § (1) bekezdésében felsorolt szolgaltatasi tevékenység.
Autorizacio: azon engedélyezési eljards, amellyel a Szolgaltatd:
Kartyabirtokos, illetve Tarskdrtya birtokos részére bocsatott-e ki MBH SZEP Kartyat a Bank, az érvényes-e, rendelkezik-e
elegendd fedezettel az Ugyfél szamlajan az ellenérték kiegyenlitéséhez. (Az
engedélyezési eljarasok részletes szabalyait a jelen AUF 2.-5. sz mellékletei tartalmazzak.
a) kéria Banktdl a fedezet zarolasat;
b) kéria Banktdl a zarolt 6sszeg atutalasat, a Bank pedig:
e visszaigazolja a fedezet rendelkezésre allasét, és
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o végrehajtjaa kért 0sszegzarolasat.

élelmiszer: a vdm- és a statisztikai nOmenklaturardl, valamint a K6z6s Vamtarifardl szélo 2658/87/EGK tanacsi rendelet
I. mellékletének mddositasardl szolo, 2021. oktdber 12-i (EU) 2021/1832 bizottsagi végrehajtasi rendelet 1. melléklete

szerinti

a) I-IV. druosztalyba tartozo termékek, ide nem értve

aa) a szalmat és takarmanyt, a sellakot, mézgat, gyantat és mas névényi nedvet és kivonatot, a novényi eredet(i
nyersanyagot fonasra, a mashol nem emlitett névényi termékeket,

ab) az alkoholtartalmu folyadékokat, az élelmiszeripar melléktermékeit és hulladékait, az elkészitett allati takarmanyt,

valamint a dohdany- és feldolgozott dohanypoétlé termékeket, az égés nélkiil belélegzésre szant termékeket

nikotintartalommal is, az emberi szervezetbe vald nikotinbevitelre szant mas nikotintartalmu termékeket, tovabba

b) V. druosztélyba tartozé termékek kézil a so;

Az MBH SZEP Kartyaval térténé fizetés ellenértékének kiegyenlitése: a Kartyabirtokos Szamlajan a felhasznalas alapjan
zarolt dsszeg 4tutaldsa a Banktdl a Szolgaltatdnak, az Ugyfél Szamlajanak, Szolgéltatas igénybevétele jogcimen térténd
megterhelésével.

A felhasznalas megfizetésének napja: az a naptari nap, amelyen a Kartyabirtokos szamlajan tortént terhelést kovetéen
a Bank a Szolgaltatd részére Szolgaltatas igénybevétele jogcimen az dsszeget atutalja.

MBH SZEP Kartyaszamlavezetés: a Bank altal a Kormanyrendeletben meghatarozott rendben vezetett olyan
nyilvantartds, adatkezel8 és adatkézlé tevékenység, amelybd| naprakészen megallapithatd az Ugyfél Szamlajara utalt,
Kormanyrendelet szerinti Juttatas forgalma és egyenlege, egyedi tranzakcionkénti és forgalmi id&szaki bontdsban,
tovabba a Juttatas lejarati ideje.

MBH SZEP Kartya szamla (Szamla): az SZJA torvény, ill. a Kormanyrendelet szerint meghatarozott korlatozott
rendeltetésd fizetési szamla.

POS-terminal: a Szolgaltatdnal bankkartya elfogadasra telepitett és a Bankkal tortént szerz6déskotés alapjan MBH SZEP
Kartya hasznalatat is biztositd elektronikus kartyaleolvasé berendezés.

Tamogatas/juttatas: a Kormanyrendelet és az SZJA torvény 70. §-a és 71. §-a szerinti Munkaltatéi Juttatas.

Az MBH SZEP Kartyaval kapcsolatos dijak, koltségek és koltségtérités listaja: megtaldlhaté az MBH SZEP Kartya Kondicids
Listaban (Kondicids Lista).

Kartyastatusz madositas a kovetkez6 tevékenységek barmelyike: kartya aktivalas, kartya felfliggesztés, kartya letiltas

3. AZ MBH SZEP KARTYA LEIRASA, JELLEMZOI

31. Az MBH SZEP Kartya az MBH Bank Nyrt. logo-javal ellatott, a Kartyabirtokos, vagy a Tarskartya birtokos nevét
tartalmazé (megszemélyesitett), 86x54 mm-es mianyag lap. (fizikai MBH SZEP Kértya) Az el6lapjan olvashaté a 16
karakterbdl allé kartyaszam, a kartya érvényessége lejaratanak napja, a kartya haszndlatara jogosult Kartyabirtokos
neve, vagy Tarskartya birtokos neve és az Ugyfélnek a Banknal nyilvantartott azonosité sorszama. A hatoldalon
taldlhaté a Kartyabirtokos, vagy Tarskartya birtokos elektronikus azonositasara szolgald magnescsik, a CVV2
érvényesitési kod, a Kartyabirtokos vagy a Tarskartya birtokos alairasa, a Bank neve és elérhet6sége. Az MBH SZEP
Kartya a Kartyabirtokos és Tarskartya birtokos szamara kizardlag a Kormanyrendelet szerinti Szamlan jovairt
Juttatasok terhére teszi lehetGvé fizetési megbizasok teljesitését (debit kartya).

3.2.  Ervényességi ideje 6t év, a lejarat napja a kibocsatastdl szamitott 6tédik év azonos hénapja utolsé napjanak 24.
oraja.
3.3.  Minden MBH SZEP Kartydhoz tobb Térskartya is kibocsathato.
34. Minden MBH SZEP Kartya —ideértve a Tarskdrtyat is —egyedileg megszemélyesitett kartya.

35. A megszemélyesitett fizikai MBH SZEP Kartyat a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos kételes az atvételét
koévet6Sen haladéktalanul aldirni a hatoldalan. Az alairas hidanyébdl eredé minden kockdzat és kar az Ugyfelet terheli.

3.6. Afizikai MBH SZEP Kartya infokommunikdcids eszkdzokre digitalizalhaté. Az MBH SZEP Kartyara és annak digitalizalt
formajara -ellentétes kikotés hianyaban- azonos szabalyok vonatkoznak.

3.7. Az MBH SZEP Kartyahoz egyedi PIN kéd nem tartozik. Az engedélyezési eljaras soran a terminal PIN kéd kérésekor
a terhelendd alszamldhoz tartozé szamsort kell megadni. 1111 a kdd széllas, vendéglatas, szabadidd szolgaltatas
esetén kddot, vagy a 3333 a kdd az Aktiv Magyarok alszamla esetén.

3.8. Az MBH SZEP Kartya a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos személy azonositasara kizarolag Szolgaltatds
ellenértékének MBH SZEP Kartydval térténd kiegyenlitése soran, a Szolgaltatd és a Bank kozotti kommunikacio
keretében hasznalhatd, a személyi adatok igazolasara, azonositasara nem alkalmas.

39. Az MBH SZEP Kartya igazolja, hogy a rajta feltiintetett Kértyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos jogosult a
Szolgaltatasok igénybevétele esetén azok ellenértékének MBH SZEP Kartyaval torténd kiegyenlitésére.

Hatalyos: 2026.05.31-t6l
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3.10. Az MBH SZEP Kartyaval a fizetési tranzakcidk 6tféle modon hajthatok végre:

arra alkalmas POS terminal segitségével,

Amennyiben a fizetést lebonyolitd POS terminal ezt lehetévé teszi, a fizetésre a fizikai kartya mellett a digitalis MBH
SZEP Kartya is hasznalhato.
Szolgaltatd és Kartyabirtokos egyideji jelenlétében telefonos engedélyezési (voice authorizacids) joggal,

internetes engedélyezési rendszerrel rendelkez6 elfogaddi kdrnyezetben,
webshopon keresztiil (virtualis POS alkalmazasaval),

el8refizetéses engedélyezéssel.

3.11. Az MBH SZEP Kartya készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, amelynek segitségével lebonyolitott fizetési mivelet
magyar forint (HUF) devizanemben keriil meghatarozasra és nyilvantartasra.

3.12. A mindenkor felhaszndlhaté pénzosszeg, azaz a Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére fordithaté Osszeg
kizérélag az Ugyfél megfelel6 Szamlajan rendelkezésre 4ll6 egyenleg.

3.13 Az MBH SZEP Kértya 4t nem ruhdzhat, tilos azt biztositékul zélogba adni, vagy évadékként letétbe helyezni.

3.14 Az Aktiv Magyarok alszdmlat kizardlag a f6kdartyabirtokos haszndlhatja. Az Aktiv Magyarok alszamldra teljesithetd
naptari félévenkénti juttatds rendelkezésre bocsatasanak (utaldsanak) (el6)feltétele, hogy az Ugyfél (mint
munkavallald) nyilatkozzon a Munkaltatéja felé arrdl, hogy az Aktiv Magyarok alszamlajara az el6z6 naptari
félévben utalt pénzosszeg nyolcvan szazalékat mar elkoltotte.

315 Az MBH SZEP Kartya 2 alszamlaval (Szallas alszamla, és Aktiv Magyarok alszamla rendelkezik. Az alszamlak kozott
atcsoportositasra lehetdség nincs. Fizetés csak a szolgaltatd tevékenységének megfelelS alszamlardl lehetséges. A
fizetés f6 vagy alszamlaja utdlag nem maddosithato.

316 2025. december 1-t&l 2026. aprilis 30-ig tart6 idészakban élelmiszer vasarlasara is felhasznalhaté a SZEP Kartya
azoknal a keresked&knél, akik fétevékenységként folytatjak az élelmiszer kiskereskedelmet.

Az élelmiszer vasarlas ellenértéke a SZEP Kartya Szallashely alszamlajan 1évé egyenlegbdl kifizethets, az
engedélyezési eljaras soran a termindl PIN kéd kérésekor 1111 kddot kell megadni. Az dtmeneti lehetGség az Aktiv
Magyarok alszdmara nem terjed ki.

4. AZ MBH SZEP KARTYARENDSZER MUKODESI FOLYAMATA

41. Az MBH SZEP Kértya igénylésének, kibocsatasanak és hasznélatanak rendszere, azaz az MBH SZEP Kartya rendszer
lehet&vé teszi, hogy a Munkaltaté altal nyujtott Juttatds az Ugyfél rendelkezésére alljon és azt, hogy az Ugyfél a
Juttatast felhasznalja a Szolgéltatasok ellenértékének MBH SZEP Kartyaval torténd megfizetésére.

4.2. Arendszer mikodésének rendje a kdvetkez6:

a Munkaltaté dént Juttatas nyGjtasarél az Ugyfél részére.

a Juttatds nyUljtdsdhoz és a Juttatas felhasznaldsanak biztositdsdhoz, azaz az MBH SZEP Kartya rendszer
igénybevételéhez az Ugyfél MBH SZEP Kartya szolgaltatas nyljtasara irdnyuld pénziigyi szolgaltatasi szerz8dést
kot a Bankkal.

aBank az Ugyfél részére az SZJA torvény 71. § (1) pontja szerinti GIRO-képes MBH SZEP Kartya Szamlat nyit.

aBank az Ugyfél részére elkészitteti és eljuttatja a megszemélyesitett MBH SZEP Kartyat.

az Ugyfél kozli a Juttatdsok atutaldsahoz sziikséges MBH SZEP Kartyahoz tartozé Szamla szamat a
Munkaltatéval. A Munkaltaté MBH SZEP Kértyahoz tartozé szamlara atutalja a Juttatast az Ugyfél részére.

a Bank szerz&dést kot Szolgaltatdval, amelynél a Kartyabirtokos és a Tarskartya birtokos az MBH SZEP
Kartyaval Szolgaltatast vehet igénybe és a Szolgaltatas Ellenértékét az MBH SZEP Kartyaval kiegyenlitheti.

a Kartyabirtokos, vagy Tarskartya birtokos igénybe vesz szolgaltatast a Szolgaltatétdl és jelzi, hogy az
ellenértékét MBH SZEP Kartyaval kivanja kiegyenliteni.

a Szolgaltato elvégzi a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos azonositasat.

a Szolgdltatéd Autorizacidval ellendrzi, hogy rendelkezésre all-e elegend6 Osszegl fedezet a Szolgaltatas

ellenértékének MBH SZEP Kértyaval térténd kiegyenlitéséhez az Ugyfél MBH SZEP Kartyajahoz tartozd
Szdmlajan.

Hatalyos: 2026.05.31-t6l
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5.1

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

e azAutorizacié eredményeként a Bank zarolja és beterheli a Szolgéltaté altal meghatarozott dsszeget az Ugyfél
Szamldjan.
e  aSzolgaltatd a Kartyabirtokos, vagy a Tarskdrtya birtokos részére bizonylatot allit ki, és azt atadja arésziikre.

e azigénybe vett Szolgaltatas MBH SZEP Kartyaval kiegyenliteni kivant ellenértékét a Szolgéltatd a 8. pontban
meghatdrozott mdédon kapja meg a Banktol.

AZ MBH SZEP KARTYA IGENYLESE ES KIBOCSATASA, A POTKARTYA KIBOCSATAS ES A VISSZAVONAS SZABALYAI

MBH SZEP Kartyat kizarolag Ugyfél igényelhet MBH SZEP Kartya szdmlaszerz8dés megkstésével. 18 éven aluli
személy MBH SZEP Kartya igényléséhez a torvényes képvisel§ személyes hozzajarulasa sziikséges.

Az Ugyfél részére Juttatas nylijtasa az Ugyfél MBH SZEP Kértyajahoz tartozé Szamldjara térténd Munkaltatdi banki
utaldssal lehetséges.

Az Ugyfél adatainak megvaltozasat kdzvetleniil a Banknak kételes bejelenteni, az AUF 13.12. pontja szerint.

Kizardlag az Ugyfél jogosult MBH SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) potlast vagy uj Tarskartyat igényelni a Banktdl
az AUF 13.14.1. pontja szerint. A pdtkartya/uj Tarskartya igénylés dijat az Ugyfél az AUF 17.3. pontja szerint fizeti
meg a Banknak.

A Bank mindenkor azt az adatot tartja aktudlis, érvényes adatként nyilvdn, amelyet az Ugyfél - mddositas
megjeloléssel - idében legkésébb a Bank tudomasara hozott. Kizarélag MBH SZEP Kartyaval, egyéb mas banki
termékkel nem rendelkezd Ugyfél esetében a Bank az adatvaltozdsokat a nyilvantartdsdban az adatok
kézhezvételétbl szamitott 10 munkanapon belil vezeti at.

A Munkaltatd a Juttatast az Ugyfél MBH SZEP Kartyajéhoz tartozd Szamlajara HUF-ban utalja at.

Az Ugyfél MBH SZEP Kartyajahoz tartozé Szamlajan jévairt Juttatast a Bank sem részben, sem egészben nem utalja
vissza a Munkaltatonak a juttatas lejaratakor. (Téves munkaltatoi utalds esetén az AUF 10.1-es pontja az irdnyadd.)

A Bank az elkésziilt MBH SZEP Kartyat (ideértve a Tarskartyat) a Kartyabirtokos &ltal a Bank részére az AUF 13.14.1.
pontjaban foglaltak szerint bejelentett levelezési cimére postazza. Az MBH SZEP Kartya (ideértve a Tarskartya)
aktivélasa az Ugyfél részérél a kartya atvételének elismerése.

A Banka jovairt Juttatas tényérél az Ugyféinek az ltala erre a célra megadott e-mailcimre irasbeli értesitést kiild.

Az elvesztés, ellopas, megrongalddas, névvaltozas miatt potlasként igényelt MBH SZEP Kartyat vagy Uj Tarskartyat
akkor bocsatja ki a Bank, ha az Ugyfél—az AUF 5.2. pontjaban meghatarozott médon - megfizette a p6tlas, ill. gyartas
Kondicids Listaban szerepl6 dijat.

A Bank lejaratkor az Ugyfélnek Uj MBH SZEP Kértyat bocsét ki dijtalanul kivéve, ha a lejdratot megel6z8 24
(huszonnégy) hénapban a Kartyabirtokos Szamlajara nem érkezett munkaltatoi juttatas és a Szamlajan nincs
pénzeszkoz.
A Bank lejaratkor a Tarskartya birtokosnak Uj Tarskartyat bocsat ki kivéve, ha a lejaratot megel6z6 24 (huszonnégy)
hénapban a Kartyabirtokos szamlajara nem érkezett munkaltatéi juttatds, vagy a Kartyabirtokos a lejarat
honapjanak elsé napjaig kifejezetten nyilatkozik, hogy nem kéri a lejaré Tarskartya megujitasat. A lejaro Tarskartya
megujitdsanak Kondicids listaban foglalt dijat a Bank a Kartyabirtokos MBH SZEP Kartya szamlajanak terhére az AUF
17.3. pontja szerint szamolja el abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a lejaré Tarskartya megujitasanak dijat a
lejarat hodnapjanak elsé napjaig valasztdsa szerint nem fizette meg. Kartyabirtokos a lejaré Tarskartya
megujitdsanak dijat rendezheti MBH SZEP Kértya szamlajanak terhére, banki &tutaldssal vagy barmely MBH
bankfiékban készpénzbefizetéssel.
A SZEP Kértyakat a Bank minden esetben az Ugyfél/tarskartyabirtokos nyilvantartasban szereplé levelezési cimére
postdzza. Amennyiben az Ugyfél 4ltal be nem jelentett levelezési cim valtozas miatt nem érkezett célba a kartya,
akkor annak pétlasara csak abban az esetben keriilhet sor, ha az 5.2. pontban meghatarozott médon a
Kartyabirtokos megfizeti a potkartya gyartasanak dijat.
A Bank az MBH SZEP Kartya szamlaszerz6dést felmondhatja, ha a korldtozott rendeltetésii fizetési szamlan 24
hénapon keresztil folyamatosan nincs pénzeszkdz. A szerz6dés felmondasérdl, valamint az MBH SZEP Kartya és a
tarskdrtya visszavonasarél a Bank el6zetesen, a visszavonast és a felmondast megel6z6en legaldbb 2 hoénappal
koteles tajékoztatni az Ugyfelet.
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6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

AZ MBH SZEP KARTYA HASZNALATANAK SZABALYAI
Széchenyi Pihend Kartyat a munkavallalo a kozeli hozzatartozdi részére is igényelhet (a tovabbiakban: tarskartya).
Az élettarsi kapcsolat fennallasat a munkavallalé nyilatkozattal igazolja a pénzforgalmi szolgaltatd szamara.

Az MBH SZEP Kartyat (ideértve a Tarskdrtyat) kizdrélag a rajta megnevezett Kartyabirtokos, illetve Tarskartya
birtokos hasznalhatja, személyesen, és kizardlag Szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére. Szolgaltatast
kizarélag az Ugyfél, az Ugyfél kozeli hozzatartozdi és az Ugyfél élettarsa vehet igénybe az Ugyfél MBH SZEP
Kartyajahoz tartozd Szamldja terhére, az MBH SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) hasznalataval.

A Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos az MBH SZEP Kartydhoz tartozé Szamlajan nyilvantartott aktudlis egyenlegét -
kizarélag a 3.9. pontban meghatarozott mdédon- barmeddig felhasznalhatja Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, a
jelen AUF-ben meghatarozott médon és feltételekkel. A juttatds évét kévetd masodik naptari év majus 31-ig fel nem
hasznalt pénzeszkdz erejéig és annak terhére, a Kondicids listaban meghatarozott szamlavezetési dijat szamit fel a Bank,
amelyet a Korményrendeletben foglaltaknak megfeleléen az MBH SZEP Kartyaval kozvetlenul 6sszefiggd miikodési- és
marketing koltségekre fordit.

A Tarskartya birtokost a Kartyabirtokossal megegyez& jogosultsagok illetik meg és kotelezettségek terhelik az MBH SZEP
Kartyahoz tartozd Szamlajan lévé aktudlis egyenleg felhasznaldsa korében.

Az MBH SZEP Kartya, (ideértve Tarskartyat) kizardlag a Bankkal szerz6désben allé Szolgaltatéonal, mint
elfogaddhelyen, hasznalhatd, kizardlag Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére, a jelen AUF-ben meghatarozott
maddon és feltételekkel.

A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos kotelezettsége az MBH SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) elvesztése,
megrongalddasa vagy jogosulatlan hasznalata esetén

o a letiltas kérése
¢ vagy atmeneti felfliggesztésének kérése
telefonon a (1) 268 7272 szdmon munkanapokon 8.00-16.00 éra kdzétt, MBH SZEP Kartya telefonos rendszeriink

automata funkcidjanak készonheten fékartyabirtokosaink tobbféle tranzakcidt végezhetnek el 0-24 érdban, illetve
kérhetnek altalanos tajékoztatast ligyintéz6 kapcsolasra valé varakozas nélkil, vagy az autorizaciét végz6 Card
Consulting Zrt. (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszaman, valamint a 06-20 298

7009, a 06-30 931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszdmdan a hét minden napjan 0-20 6ra kozott, illetve a Bank
www.mbhszepkartya.hu honlapjan. A kartyaletiltas és kartyafelfiggesztés érdekében az Ugyfelek a hét minden napjan
0-24 6ra kozott hivhatjak a Card Consulting Zrt-t.

A felflggesztett fizikai kartyat a Kartyabirtokos, a felfliggesztett fizikai Tarskartyat a Tarskartyabirtokos valamit a
Kartyabirtokos is Ujra aktivalhatja a 13.14.2. pont feltételei és meghatarozasa szerint. A letiltott fizikai kartyat
biztonsagi okokbdl visszaaktivalni (4jra hasznélni) nem lehet. A letiltott fizikai MBH SZEP Kartya (ideértve Tarskartya)
helyett a Bank Uj fizikai MBH SZEP Kartyat bocsat ki az Ugyfél kérésére a 13.14.1. pontban meghatarozott médon és
feltételekkel.

6.7. A tobbszori sikertelen CVV2 érvényesitési kdd megaddsa esetén a fizikai kdrtya 24 o6rara automatikusan

7.

felflggesztésre keril, ebben az esetben kizardlag az autorizaciot végzd Card Consulting Zrt. altal aktivalhatd vissza a
kartya a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931 9704, vagy a
06-70 779 7699 mobilszdmon a hét minden napjan 0-24 éra kozott, vagy az MBH SZEP Kartya Ugyfélszolgalaton
munkanapokon 8-16 éra kozoétt a (1) 268 7272 telefonszamon.

AZ AZONOSITAS SZABALYAI

7.1. AKartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos személy azonositasa a Szolgaltatas igénybevétele soran kizardlag a

7.2.

8.

8.1.

Szolgaltatd kotelezettsége és felelGssége.

A Bank az Autorizacié soran kizarélag a hozza beérkezd MBH SZEP Kartya azonosité adatokat és a Szolgaltatd
adatait ellendrzi.

A SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK MEGFIZETESE

A Szolgaltatas ellenértékét a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos az MBH SZEP Kartya fizikai vagy a
digitalizalt formajanak hasznalataval egyenliti ki az Ugyfél MBH SZEP Kértyajahoz tartozd Szamlajan lévs egyenleg
terhére, 2 (kettd) szakaszban.

a) Az els6 szakaszban a Szolgaltatonal a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos a fizikai vagy a digitalizalt MBH
SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) -az AUF 1.-4/b szamu mellékletében leirt médon-a kartya hasznalataval-,
jovahagyja, hogy a Szolgdltaté és a Bank az Autorizacidt elvégezze, majd a Bank a Szolgaltatds ellenértékét

7
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8.2,

8.3.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

megfizesse a Kartyabirtokos MBH SZEP Kartyajahoz tartozd Szamlajan |évé egyenleg terhére.

b) A masodik szakaszban az Autorizacioé alapjan a Bank atutaldssal megfizeti a Szolgéltatonak az Autorizacié alapjan
jard ellenértéket, levonva a Bankot megillet6 koltségtéritést.

Az MBH SZEP Kartyaval (ideértve Tarskartyaval) kiegyenlitett ellenérték megfizetése a Szolgaltatd részére a Bank
kotelezettsége, a Szolgaltatd altal kért és a Bank altal engedélyezett Autorizacid alapjan.

Az ellenértéket a Bank Ugy fizeti meg a Szolgaltatonak, hogy az Autorizacié Bank altal tortént elfogadasa napjatol
szamitott legkés6bb 3 (harom) munkanapon beliil — a Bankot megillet§, Kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleld
koltségtérités levonasdval - egy Osszegben, HUF-ban 3tutalja a Szolgdltatd részére a Szolgaltatoval kotott
szerz8désben megjeldlt GIRO-képes bankszamlara. Az Autorizacié elfogadottnak mingsil, amennyiben a Bank a
Szolgaltatd altal megadott e-mail cimre nem kild észrevételt tartalmazo levelet a Szolgaltatonak a tranzakcidval
kapcsolatban, s ez esetben a tranzakcid napja az elfogadds napja. Amennyiben a Bank a tranzakciéval kapcsolatban
megkeresi a Szolgdltatét, a megkeresésben kérve a tranzakcid, vagy tranzakciok felllvizsgalatat, azok pontositasat,
ugy az elfogadas napjanak az eredményes egyeztetés id6pontja mindsiil.

UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES
A Bank ulgyfelei informaciot kérhetnek irasban a Bank levelezési cimén (1399 Budapest Pf. 651), vagy az
ugyfel.mbhszepkartya@mbhbank.hu e-mail cimen.
Telefonos (személyes) tigyfélszolgalat munkanapon 8.00 — 16.00 éra kozétt a (1) 268 7272-es telefonszamon érhetd
el. MBH SZEP Kartya telefonos rendszeriink automata funkciéjanak koszénhetSen fékartyabirtokosaink tébbféle
tranzakcidt végezhetnek el 0-24 draban, illetve kérhetnek altalanos tdjékoztatast ligyintéz6 kapcsolasra vald
varakozas nélkal.
Informacio kérhetd tovabba az MBH Bank Nyrt. fidkjaiban munkanapokon, nyitvatartasi idében.
Kizardlag kartyahasznalattal, Autorizacidval kapcsolatban a Kartyakozpont tgyfélszolgalata a hét minden napjan
8-20 6ra kozott telefonon a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a
06-30931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon érhetd el.

Az MBH SZEP Kartya igénylésével, kibocsatasaval, illetve hasznalataval kapcsolatos, a Bank hatdskérébe tartozé
panaszt a Bank kezeli, a kbvetkezé mddon:

A Munkaltaté, az Ugyfél és a Szolgaltatd
e irdsban-aBank levelezési cimére (1399 Budapest Pf. 651) kiildott postai levélben
¢ telefonon munkanapon 8.00 — 16.00 déra kozott a (1) 268 7272-es telefonszamon és

elektronikus levélben az ugyfel.mbhszepkartya@mbhbank.hu e-mail cimen jelentheti be panaszat.
A Kdrtyabirtokos vagy Tarskdartya birtokos Szolgaltatdval, illetve a Szolgaltatdsra vonatkozd panaszaival kapcsolatban a
Bank mindennem( felelGsségét kizarja, azokat a Szolgdltaté kézvetlendl a Kartyabirtokossal vagy Tarskartya birtokossal
koteles kezelni. Amennyiben a reklamdcio lezdrasakor a felek pénziigyi rendezést allapitanak meg, akkor a 12.8. pont
szerint kell eljarniuk.

10. AMUNKALTAT O FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTS EGElI AZ MBH SZEP KARTYAI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

G ENYLESENEK, KIBOCSATASANAK ES HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

A Juttatas nyujtasanak jogszer(iségéért a Munkaltato felel. Téves utalds esetén a Munkaltaté irasbeli nyilatkozat
formajaban kérheti az utalas helyesbitését, a sajat érintett Munkavallaldjanak egyidejli hozzajaruld nyilatkozata
mellett.

Munkaltaté tudomassal rendelkezik arrél, hogy minden Ugyfél tébb Munkaltatétdl is kaphat Juttatast MBH
SZEP Kértya szamlajara.

A Bank az Ugyfél részére tobb Munkaltatotol érkezett Juttatas esetén is egyetlen MBH SZEP Kartya szamlaszerz6dés
alapjan vezet Szamlat, és egy MBH SZEP Kartyét bocsat ki dijmentesen.

Minden Munkavallaléja (Ugyfél) vonatkozasaban a Juttatdssal Osszefliggd adatszolgaltatasi kotelezettség a
Munkaltatét terheli a Nemzeti Ado- és Vambhivatal felé, a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott médon.
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11. ABANK FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MBH SZEP KARTYA IGENYLESENEK, KIBOCSATASANAK ES

11.1.

HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

Megnyitja és vezeti az Ugyfél szamara az MBH SZEP Kartya szolgaltatas nyujtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désben foglalt Szamlat, illetve biztositja az egyenleg lekérdezést. Az Ugyfél ltal erre a célra megadott e- mail
cimen:
o értesitiaz Ugyfelet, ha Juttatds érkezik a Szaml4jara,
e tajékoztatja az Ugyfelet valamennyi tranzakcid, vagy annak kisérlete kapcsan tranzakcidk
ellenérizhetGsége érdekében (pl. csalasmegel6zés).

11.2.  Aszamlanyitast kévetSen az Ugyfél részére kibocsatja az MBH SZEP Kartyat.

11.3.

Megkoti a szerz6déseket a Szolgaltatdkkal.

114. ASzolgaltatdk nevét és elérhet8ségét, valamint az altaluk nyujtott Szolgdltatasokat tartalmazé listat, és a

Szolgaltatdkra vonatkozd f6bb valtozdsokat a www.mbhszepkartya.hu honlapon folyamatosan kdzzéteszi.

11.5 A Szolgaltatdk tevékenységéért, illetve a Szolgdltatasokért a Bankot semmiféle felelésség nem terheli.

11.6.
11.7.

11.8.
11.9.

Teljesiti az Autorizacié korében ra haruld feladatokat.

Banki atutalassal megfizeti a Szolgaltatonak az altala a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak
nyujtott Szolgdltatas ellenértékét, az alabbi feltételekkel:

a) A Bankot a tevékenységéért megilleti a Kormanyrendelet 12. §-a (3) bekezdés alapjan az MBH SZEP Kartya
haszndlataval kiegyenlitett Szolgdltatas ellenértékének, mint forgalomnak alapul vételével szamitott
koltségtérités Szolgaltatoval kotott szerz6dés szerinti 6sszege.

b) Akoltségtérités megfizetésére a Szolgaltato koteles.

¢) A Bank a Szolgdltatot megilleté minden 6sszeghdl levonja a Bankot megillet6 koltségtérités 0sszegét és a
koltségtéritésrél szamlaval egyenértéki bizonylatot allit ki a Szolgdltatd részére. A Bank a kidllitott bizonylatot
a Szolgaltatd részére az MBH SZEP Kartya honlapjan elérhetd jelszéval ellatott szolgaltatoi feliiletre
elektronikusan (pdf formatumban) feltolti, amelyet a Szolgdltatd letdlthet. Amennyiben a Szolgaltato
cégszerl aldirdssal ellatott dokumentumban jelzi, hogy a bizonylatot irdsban (papir alapon, nyomtatott
formaban) kéri, akkor a Bank a Szolgaltatd altal megadott levelezési cimre irasban (papir alapon) juttatja el azt
részére.

d) aBankaz MBH SZEP Kartyaval tortént fizetés ellenértékének atutaldsa soran nem vizsgélja sem a Szolgaltatas
nyujtasanak, sem a Szolgaltatas igénybevételének jogszerliségét.

Teljesitia panaszkezelés korében ra haruld, a jelen AUF-ben meghatarozott feladatokat.

ABank jogosult a jelen szerz6désben rogzitett egyes feladatait vele erre szerz6détt alvallalkozdkkal végrehajtani.

12. A SZOLGALTATO FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MBH SZEP KARTYA HASZNALATANAK
FOLYAMATABAN

12.1.

12.2.

12.3.

Nyujtja a Bankkal kotott szerz6désben meghatarozott Szolgaltatdsokat olyan mdédon, hogy az ellenértékik
kiegyenlitését a Kartyabirtokosok és Tarskdrtya birtokosok szdmara biztositja MBH SZEP Kartya hasznalataval, a
jelen AUF-ben meghatdrozott médon és feltételekkel. Szolgaltaté kotelezettsége a POS termindlok fizikai és
digitalizalt MBH SZEP Kartya elfogadasara torténd felkészitésének kezdeményezése, a felkészités megtorténtének
ellendrzése. A Szolgaltatd feladata a POS-termindlok és webshopos engedélyezés koriilményeiben tortént
valtozasok bejelentése. A tébbi Autorizacios (engedélyezési) eljarast a Szolgaltatd kilon (szerzédés részét képezb)
bejelentés nélkil is alkalmazhatja.

A Szolgaltatasok igénybevételének jogszer(iségéért a Szolgaltatd és Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos felel.
A jogszerl igénybevételt a Szolgaltatasrdl kidllitott szamlaval, bizonylattal igazolja a Kartyabirtokos, illetve a
Tarskartya birtokos az illetékes hatésagok el6tt.

A Szolgéltatas igénybevételének folyamata a kovetkez6:

e a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos megallapodik a Szolgaltatoval egy vagy tébb Szolgaltatas
igénybevételérdl, azzal a feltétellel, hogy ellenértékiiket — részben vagy egészben — MBH SZEP Kartya
haszndlataval egyenliti ki.

e aSzolgdltato ellendrzi a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos személyazonossagat.

e a Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a Szolgdltatd altal kezdeményezett Autorizacié végrehajtdsaval
torténik, a Kartyabirtokos vagy Tarskartya birtokos kozremikodésével, az MBH SZEP Kartya
www.mbhszepkartya.hu honlapon kozzétett eljarasok szerint.
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12.4.

12.5.

e a Bank kizarolag akkor végzi el a Szolgdltatas ellenértékének zarolasat, ha az Autorizacié sordn a Szolgaltaté
altal megjeldlt, MBH SZEP Kartyaval fizetendd érték teljes 6sszegben rendelkezésre all a Kartyabirtokos
Banknal vezetett Szamlajan. A zaroldsrdl, vagy a zarolas elutasitasardl a Bank az Autorizacids kérésre adott
valasziizenetben tajékoztatja a Szolgaltatot. Az Autorizacid részletes leirdsa az MBH SZEP Kartya
www.mbhszepkartya.hu honlapon keril kozzétételre. POS terminalos, illetve valamennyi internetet
alkalmazé engedélyeztetés a nap 24 6rdjaban a hét minden napjan, a telefonos engedélyeztetés a hét minden
napjan 8 6ratdl 20 6rdig lizemel.

o ASzolgdltatd bizonylatot allit ki a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos részére, kérésiiknek megfelelé
formaban és étacllja a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak.
A jogosulatlan MBH SZEP Kdrtya hasznalatbdl ered6 kockazat a Szolgaltatot terheli, ideértve az altala nyujtott
Szolgaltatas ellenértéke beszedésének kockdzatat is. Az azonositds kdrében koteles a Szolgdltatd a személyes
adatok védelmérdl sz616 jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsara.

Amennyiben a Szolgdltatéd olyan szolgdltatast nyujt, amely nem tartozik a Kormanyrendeletben felsorolt
Szolgaltatasok kozé, koteles errdl a Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos valasztasanak megfelel6 kilon
bizonylatot kiallitani és atadni a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskartya birtokosnak, a szolgaltatas ellenértéke pedig
nem egyenlithetd ki MBH SZEP Kartya hasznalataval.

12.6. A Szolgaltatd koteles atadni a Kartyabirtokosnak, illetve a Tarskdrtya birtokosnak a POS terminal bizonylatanak

12.7.

12.8.

12.9.

(slip) egy példanyat. Internetes, vagy telefonos Authorizacié esetén pedig koteles a bizonylat minden példanyan
feltintetni az Autorizacio soran kapott engedélyszamot is.

A Szolgdltatd az Autorizacié Bank altal tortént elfogaddsa napjatdl szamitott 3 (harom) munkanapon belil
bankétutaldssal kapja meg a Banktdl a Szolgéltatds MBH SZEP Kartyaval kiegyenlitett ellenértékét HUF-ban,
csokkentve a Bankot megillet6 Kormdanyrendeletben foglaltaknak megfelel§ koltségtéritéssel.

Az ellenértéket kizardlag akkor utalja a Bank, ha az Autorizdcid soran a valaszlizenetében azt igazolta a Szolgaltatd
részére, hogy az MBH SZEP Kartyaval kiegyenliteni tervezett ellenérték fedezete teljes 6sszegben rendelkezésre
all az Ugyfél Szamldjan a Banknal, valamint a Bank nem tett észrevételt a tranzakcié vonatkozasaban a
Szolgaltatonal és az Autorizacio az utalaskor érvényes.

Az MBH SZEP Kartyan 1évs 6sszeg készpénzre nem vélthaté at. Amennyiben a Szolgaltatd jogszer(ien az MBH SZEP
Kartydval mar kiegyenlitett 6sszegbdl a Kartyabirtokosnak rész- vagy teljes 6sszegli visszatéritést kivan adni, akkor azt
ugy teheti meg, hogy jovaird bizonylat kibocsatasaval, a visszatéritendd — teljes 0sszegl visszatérités esetén a
koltségtéritéssel nem csokkentett — 6sszeget utalja at a Banknal vezetett 10300002- 13000203- 00894901 szamlara.
Amennyiben a Szolgdltatd és Kartyabirtokos vagy Tarskartya birtokos k6z6tt kordbban létrejott gazdasagi esemény
— a Banktdl fuggetleniil — barmilyen okbdl mdédosult, esetleg meghilsult, a Bank abban az esetben is jogosult a
koltségtérités 6sszegére. A Kartyabirtokos részére a ténylegesen visszautalt 6sszeg kerl jovairasra. A Szolgaltatd
ilyen esetben koteles olyan irasbeli értesitést kildeni a Banknak, amelybdl a visszatérités korilményei és a
beazonosithatdsag egyértelmlien megallapithato.

A Szolgaltato koteles olyan nyilvantartdst vezetni, amelybdl a kotelezettségek és a rendeltetésszer( joggyakorlds
megallapithatd.

12.10. A Szolgaltato kételes jol lathatd helyen elhelyezni a Bank &ltal dtadott MBH SZECHENY! PIHENOKARTYA matricat.

12.11.

12.12.

12.13.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast sajat felelGsségére és kockazatara nyujtja, a Bankkal szemben kizardlag az Autorizacid
soran a Bank altal a zarolasrdl kildott valasz-lizenet alapjan érvényesithet igényt és kizardlag az Autorizacié soran
zarolt 6sszeg megfizetése céljabdl.

A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos tevékenységéért, magatartasaért, eljdrasaért, illetve mulasztdsaért a
Bankot semmiféle felelGsség nem terheli a Szolgaltato felé a Szolgaltatds igénybevétele kérében. A Bank felelGssége
a Szolgéltato felé kizardlag a Bankkal kétott szerz6désben és a jelen AUF-ben meghatarozott tartalommal és médon
a Bank kotelezettségeinek teljesitésére terjed ki.

A Szolgaltaté a szamvitelre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon és hatarideig
koteles megdGrizni és vita esetén a Banknak atadni (bemutatni) a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos altal
aldirt tranzakcids bizonylatot (slipet) és a Szolgaltatas igénybevételét igazold bizonylat egy példanyat. Az internetes,
vagy telefonos Autorizacid esetén a bizonylatnak tartalmaznia kell a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos
aldirdsat is, valamint az Autorizacioé soran kapott engedélyszamot.

13. AZ UGYFEL FELADATAI, JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI AZ MBH SZEP KARTYA IGENYLESENEK, KIBOCSATASANAK ES

13.1.

HASZNALATANAK FOLYAMATABAN

Az Ugyfél az MBH SZEP Kartya szolgaltatas nyudjtasara iranyulé pénziigyi szolgaltatasi szerzédést (szamlavezetési
szerz&dést) kot a Bankkal. A szerz6dés elvélaszthatatlan része a jelen AUF.

A szamlavezetési szerz6dés hatdlyba Iépésével az Ugyfél visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Bank
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

kezelje és az MBH SZEP Kartya hasznélata kérében az Autorizaciot végzé Card Consulting Zrt (1118. Budapest,
Dayka Gabor utca 5., cégjegyzék szama: 01-10-140853) részére atadja az MBH SZEP Kartya szamlavezetési
szerz6dés megkotésekor a kartyarendelésben kozolt valamennyi személyes adatot az MBH SZEP Kartya
kibocsatdsa és hasznalatanak biztositasa céljdbdl, az MBH SZEP Kartya igénylésének, kibocsatasanak és
hasznalatanak Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatarozott médon.
Minden Ugyfél részére 1 darab (egy darab) MBH SZEP Kartyat (F6kartyat) bocsat kia Bank dijmentesen.
A kibocsatott MBH SZEP Kartya pétlasat (ideértve a Tarskdrtya potlasat is), valamint Gj Tarskartya kibocsatasat a
mindenkor hatalyos Kondicids listdban szereplé dij megfizetése ellenében igényelheti az Ugyfél a 13.14.1. pont
szerint a Banktdl. Amennyiben az Ugyfél j Tarskartyat rendel a Banktdl, dgy a kdzeli hozzatartozoi vagy élettarsi
kapcsolat fennallasét nyilatkozattal igazolja a Bank felé az MBH SZEP Kartya www.mbhszepkartya.hu honlapon
kozzétett POt- és Tarskartya igénylGlap MBH Széchenyi Pihené kartya kibocsatdshoz cimd Kartyaigényld
nyomtatvanyon.
Az MBH SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) inaktiv allapotban keriil a birtokoshoz. Az elsé hasznélat el6tt a kartyat
aktivalni kell. A kdrtya aktivalhato:

e aBank ligyfélszolgalatan keresztiil a (1) 268 7272 szamon, hétf§ — péntek: 8.00-16.00 déra kozott, MBH SZEP
Kartya telefonos rendszerlink automata funkcidjanak kdszonhet6en fékartyabirtokosaink tobbféle
tranzakciot végezhetnek el 0-24 éraban, illetve kérhetnek altalanos tajékoztatast igyintézd kapcsolasra vald
varakozas nélkal.

e vagy az Autorizaciét végz6 Card Consulting Zrt elérhet6ségein a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es
telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon a hét minden
napjan 0-24 6ra kozott,

e vagy a Bank www.mbhszepkartya.hu honlapjan. A kartya az aktivalast kovetSen rovid id6n belll (kb. 1 éra)
hasznalhaté.

Az aktivalt MBH SZEP Kartya (ideértve a Tarskartyat) infokommunikacids eszkozre digitalizalhatd.

¢ adigitalizacio a Google Walletet vagy az Apple Walletet eléré infokommunikacios eszkdzre hajthatd végre Egy
fizikai kartya tobb infokommunikacids eszkozre (pld. mobiltelefon, okosora, tablet stb.) digitalizalhatd

e a digitalizaciét a Google Walletbe, illetve az Apple Walletbe belépve, az ott elbirt |épések alapjan és sorrend
megtartdsaval kell megvaldsitani

¢ adigitalizacié befejezéséhez sziikséges kod az Ugyfél altal az MBH Banknak megadott mobiltelefonszamra érkezik

¢ amennyiben az Ugyfél nem adott meg mobiltelefonszdmot az MBH Banknak, a digitalizacié befejezéséhez az MBH
SZEP Kartya Ugyfélszolgalatat kell hivnia

¢ a digitalizalt MBH SZEP Kartyaval a fizetést alapvetSen a bankkartyaknal alkalmazott Iépéseknek megfeleléen kell
megvaldsitani. Egyetlen lényeges kiildnbség, hogy a digitalis MBH SZEP Kartyaval végrehajtott fizetéskor a POS
terminal PIN kédot kér. Ez azonban csak Ugy, mint a fizikai MBH SZEP Kartydnal nem az ligyfélazonositdshoz
kellé egyedi PIN kéd, hanem az alszamlak kozotti valasztashoz sziikséges PIN kod. (a PIN kddokrdl a részletes
tajékoztatét az AUF 2. sz. melléklete tartalmazza)
¢ A megujitott vagy Ujragyartott fizikai kdrtya adatai az Uj fizikai kartya aktivaldasakor automatikusan frisstilnek a Walletben,
és lehet fizetni a digitalizalt kartyaval. -
¢ Afizikai kartya vagy az ahhoz tartozé szamla megsziintetése esetén a digitalizalt kartya torlésre kerdil, tobbé nem jelenik
meg a Walletben.
¢ Afizikai kartya letiltasa esetén felfliggesztésre keriil a digitalizalt kartya.
¢ A fizikai kartya felfliggesztése esetén a digitalizalt kartya is felfliggesztésre keril, tovabbra is megjelenik a Walletben, de
az Ugyfél-nem tud vele fizetni. Ha a fizikai kartyardl az Ugyfél, vagy a SZEP Kartya Ugyfélszolgélat, vagy a SZEP Kartyakdzpont
leveszi a felfliggesztett statuszt, akkor a digitalizalt kartya is Gjra aktivva valik a Walletben, és haszndlhato fizetésre.
o Afelfiiggesztett digitalizalt kartyat az Ugyfél a Wallet alkalmazédsban torolheti, vagy kérheti a térlést az MBH SZEP Kartya
Ugyfélszolgalattdl.
¢ A digitalizalt kartya felfliggesztése vagy torlése nincs hatdssal a fizikai kartya statuszara: ha aktivalt volt a fizikai kartya,
aktivalt marad és tovabbra is lehet vele fizetni.
e A digitalizalt kartyaval végzett tranzakcidk esetén, a bizonylaton nem a fizikai kartya, hanem a digitalizalt kartya
kartyaszama jelenik meg.
Az Ugyfél kizarélag a jelen AUF-ben foglalt Szolgaltatas igénybevétele esetén jogosult annak ellenértékét MBH SZEP
Kartyaval kiegyenliteni, a részére a Munkaltatd altal atutalt és a Bank altal az Ugyfél Szamlajan nyilvantartott
Osszegben.
Az Ugyfél altal igénybe vehets egyenlegrél és a részére, valamint kérésére kibocsatott MBH SZEP Kartya, illetve
Tarskartya forgalmardl — egyedi tranzakcidnkénti és forgalmi id6szaki bontasban internetes lekérdezést biztosit a
Bank minden Ugyfélnek, amely a www.mbhszepkartya.hu honlapon egyéni jelszé6 hasznalataval érhets el
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(Személyes Tarhely).
A Személyes Tarhely az aldbbi médon mdkodik:

e abejelentkezéshez a Bank altal megadott Ugyfél azonositd szam, valamint elsé alkalommal jelszéként a
sziiletési id6 megadasa sziikséges EEEEHHNN forméban (E - év, H - hdnap, N - nap).

o azelsG sikeres bejelentkezést kbvetben a jelszot meg kell valtoztatni olyan mddon, hogy az Uj jelszé legalabb
6 karakter legyen, szerepeljen benne kis- és nagybetd, valamint szam is.

13.7. Az Ugyfél részére érkezett és jovairt Juttatds dsszegérél a Bank minden alkalommal értesitést kiild az Ugyfél
Személyes Tarhelyére.

13.8. Az Ugyfél felel az altala igényelt Tarskartydk jogszer(i hasznélatdért is. A Tarskartyaval rendelkezé kézeli
hozzatartozét az Ugyféllel megegyezd jogosultsagok illetik meg az Ugyfél Szamlajan a rendelkezésre allé egyenleg
felhaszndalasaban, a Szolgdltatdsok igénybevételekor.

13.9. Az MBH SZEP Kartyaval kizarélag olyan Szolgaltatonal igénybevett Szolgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, amely
a Bankkal erre vonatkozéan szerzddést kotott.

A Szolgaltatok és Szolgaltatasok listajat az igénybevétel el6tt a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos koteles
ellenérizni.

13.10. A Szolgdltatas ellenértékének kiegyenlitése a 3.9. pont szerinti 6t féle Autorizacids (engedélyezési) eljarassal
lehetséges, az MBH SZEP Kartya www.mbhszepkartya.hu honlapon kézzétett médon. POS-terminalon keresztiili és
valamennyi internetes Autorizacid a nap 24 drajaban a hét minden napjan, a telefonos Autorizacié a hét minden
napjan 8 o6ratdl 20 éraig tzemel.

A Szolgaltato altal alkalmazott engedélyezési format (POS terminal, telefonos, internetes) célszerl a hasznalat
el6tt a Kartyabirtokosnak vagy a Tarskartya birtokosnak tisztaznia.

13.11. Az Ugyfél kdtelezettsége a Juttatas jogszer(i felhasznaldsa, akdr a sajat maga, mint Kartyabirtokos, akar pedig az
altala kibocsatani kért Tarskartyak Tarskartya birtokosai, akar tarskartyaval nem rendelkezé kézeli hozzatartozoi
vagy élettarsa részére torténik, ideértve az addzassal kapcsolatos kotelezettségek teljesitését is.

13.12. Szolgaltatast sajat kockazatdra és felel6sségre vehet igénybe az Ugyfél.

13.13. A Banknal nyilvantartott barmely adataban bekévetkezett valtozast az Ugyfél koteles haladéktalanul bejelenteni
a Banknal. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmébél eredd minden kockazat és kar az Ugyfelet terheli.

A Banknal kizarélag MBH SZEP Kartya szolgéltatassal rendelkezé Ugyfél az Adatmddositdst az MBH SZEP Kartya
www.mbhszepkartya.hu honlapon kozzétett Adatvaltozas bejelenté nyomtatvany kitoltésével és a Bank részére
torténd elkildésével kezdeményezheti. A tovabbitas torténhet:

o postai kézbesités utjan;
¢ abankinyilvantartdsban szerepl6 bejelentett e-mail cimérél a nyomtatvany megkildésével;

o személyes kézbesitéssel barmely MBH bankfidkban.

A Bank az adatvaltozasokat a nyilvantartasaban az adatok kézhezvételét6l szamitott 10 munkanapon belil vezeti

at.

A Banknal barmely egyéb szolgéltatassal is rendelkez6 Ugyfél esetében az Adatmddositas kezdeményezésére a
Bank Altaldnos Uzletszabalyzatanak torzsszovege. A Bank részére barmely bankfidkban személyesen bejelentett
adatvaltozas az MBH SZEP Kartyas rendszerben is automatikusan atvezetésre keriil, illetve az MBH SZEP Kartya
www.mbhszepkartya.hu honlapon kézzétett Adatvaltozas bejelentd nyomtatvanyon a bankfiékokban bejelentett

adatmddositas nemcsak az MBH SZEP Kértyas rendszerben, hanem a Bank egyéb rendszereiben is 4tvezetésre
kerdl.

13.14. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank mindenkor azt az adatot tartja aktualis, érvényes adatként nyilvan, amelyet az
Ugyfél moédositas megjeldléssel idsben legkésébb a Bank tudomasara hozott.

13.15. 1. Az elveszett, ellopott, megrongalédott, vagy barmely mas okbdl letiltott MBH SZEP Kartya (ideértve Tarskartya)
helyett a Bank Ujat bocsat ki az Ugyfél kérésére, amelyet Ugyfél kizardlag eredetiben megkiildétt - az MBH SZEP
Kartya www.mbhszepkartya.hu honlapon kozzétett -, 1gényl6lap” kitoltésével a Banknal igényelhet. Az MBH Szép
Potkartyat (ideértve Pottarskartyat), valamint Gj Tarskartyat akkor bocsatja ki a Bank, ha az Ugyfél eljuttatta a
Bankhoz a kitoltott, alairt IgénylSlapot, és megfizette a mindenkor hatédlyos Kondicids listdban meghatarozott dijat.
Amennyiben az MBH SZEP Kartya (ideértve Tarskartya) a postai kézbesités sordn veszett el, rongalédott meg, a
kartyapotlas dijmentesen torténik.

A dijat a Banknak fizeti meg az Ugyfél. A Bank az MBH SZEP Pétkartyat (ideértve Péttarskartyat) a potlas dijanak
a Bank bankszamlajan torténd jovairasat, és a kitoltott, aldirt IgénylSlap leadasat kovetd 15 (tizendt) munkanapon
beliil postan kiildi el minden esetben a Kartyabirtokosnak a Banknal nyilvantartott levelezési cimére.
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A Bankba visszaérkezett kézbesitetlen jelzésti MBH SZEP Kartyat (ideértve Tarskartyat) a Bank az Ugyfél kérésére
egy alkalommal Ujra postazza. Amennyiben az ismételten kikiildétt MBH SZEP Kértya visszaérkezik a

,Cim nem azonosithatd, ,nem kereste” jelzéssel, akkor az Ugyfélnek Uj potkartya igénylést kell benyuijtania az 5.
pontban meghatdrozott médon.

Ha a Bankba visszaérkezett MBH SZEP Kértya kezelésével kapcsolatban az Ugyféllel a kapcsolatfelvétel
eredménytelen vagy a megvaltozott levelezési cim bejelentése a kapcsolatfelvételtdl szamitott 30 napon belill
nem térténik meg, akkor az MBH SZEP Kartyat a Bank megsemmisiti.

13.16 A Bank lehet8séget biztosit dijmentes felfliggesztésre a fizikai és a digitalis MBH SZEP Kartya hollétének dtmeneti
bizonytalansdga esetén. A fizikai és a digitdlis kartya megkeriilése esetén a hasznalat el6tt a felfliggesztést meg kell
szlintetni és normal mdédon visszaaktivalhatd. A kartyafelfiiggesztés megsziintetése és Ujra torténd aktivalasa:

o afizikai és a digitdlis kartya esetén a Bank Ugyfélszolgdlatan keresztiil a (1) 268 7272 szamon, munkanapokon:
8.00-16.00 6ra kozétt, MBH SZEP Kartya telefonos rendszeriink automata funkcidjanak kdszonhetben
fékartyabirtokosaink tobbféle tranzakciét végezhetnek el 0-24 6raban, illetve kérhetnek altaldnos
tajékoztatast Ugyintézd kapcsoldsra valé varakozas nélkul.

e vagy csak a fizikai kartya esetén (digitalis kartyanal nem) az Autorizaciot végzé Card Consulting Zrt.
elérhet6ségein a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30
9319704, a 06-70 779 7699 mobilszamon a hét minden napjan 0-24 éra kozott,

e vagy az MBH SZEP Kartya www.mbhszepkartya.hu honlapjan. A kartya az aktivalast kdvetden révid idén beliil
(kb. 1 6ra) hasznalhata.

e 6.7. pont szerinti automatikus felfliggesztés esetén az Authorizaciét végzé Card Consulting Zrt-n, vagy az
MBH SZEP Kartya telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil lehet a fizikai kdrtyat Gjra aktivalni.

13.17 Ugyfél haldla esetén az elhunyt MBH SZEP Kartya Szamldjan nyilvantartott egyenleg a hagyaték részét képezi, mely

0rokdsok kozotti pénzbeli megosztasara a jogerds hagyatékatado végzésben foglaltak az iranyadok.

Ugyfél haléla esetén a Bank az elhunyt MBH SZEP Kértya Szamlajan rendelkezésre all6 egyenleg hasznalatat a
hagyatéki eljaras végéig felfliggeszti, ideértve az elhunyt Tarskartydval rendelkez6 kozeli hozzatartozoja vagy
élettarsa altali hasznalatot is. Ez esetben a Bank a lejarati id6t nem veszi figyelembe.

A Bank az ,,Or6kés rendelkezése nyomtatvany”, valamint ahhoz csatolandék — halotti anyakényvi kivonat masolata,
az 6rokos, képvisel6 személyigazolvdny és lakcimkartya mdsolata, kiskoru 6rokds esetén a nevében eljard
torvényes képviselSk jogosultsagat igazold dokumentum (kodzjegyz8i okirat, szliletési anyakonyvi kivonat vagy
gyamrendelésrél sz6l6 gyamhatdsagi hatarozat, tébb torvényes képviselS esetén az eljard torvényes képviselének
a masik torvényes képvisel6t6l szarmazd meghatalmazasa is), cselekvéképességet kizaro gondnoksag ala helyezett
O0rokos esetén a joger6s gyamhatdsagi hatarozat, valamint az abban elGirtak szerinti dokumentumok és
jévahagyasok is, tovabba a jogerds hagyaték atadé végzés, vagy birdi itélet, melyben szerepel az MBH SZEP Kartya
Szamla, mint hagyaték — benyujtdsatdl szamitva legkésébb 15 munkanapon belil a hagyatékot a jogerGs
hagyatékatadd végzésben foglaltak szerinti megosztasban az 6rokosok részére a jogosultak vélasztasa szerint
készpénzben kifizeti vagy a jogosultak altal meghatarozott fizetési szdmlara atutalja.

Amennyiben az igazolt jogosult Széchenyi Pihend Kartya fizetési szamla tulajdonosa, akkor a részére kifizetend6
Osszeget a korlatozott rendeltetésti fizetési szamlajanak — a jogerds hatarozat Bank részére valé bemutatasaval
egyidejlileg megtett nyilatkozata szerinti — szamlajdra torténd atutalassal kell teljesiteni.

13.18 Az Ugyfél jogosult az MBH SZEP Kartya szerz&dést barmikor, indokolas nélkiil, 30 (harminc) napos felmondasi idSvel

irasban felmondani. Az MBH SZEP Kartya Szamlat a Bank a felmondasi id§ lejaratat kévetd napon lezarja, és a
szamlahoz tartozo fizikai és digitalis f6- és tarskartyakat letiltja. A Kartyabirtokos az MBH SZEP Kartya Szamla
lezarasat kdvet6 tovabbi 30 napig beléphet a Személyes tarhelyére. A felmondasi id6 lejaratat kdvet6 Gjabb 30
nap leteltével a Személyes tarhely is inaktivva valik.

14. NYILVANTARTAS

14.1.

14.2.

A Bank elektronikus nyilvantartasokat vezet:
a) azUgyfelek részére a Munkaltatdi Juttatasok és az MBH SZEP Kartya kéltések nyilvantartasa céljabdl,
b) aBank altal kibocsatott MBH SZEP Kartyak adatainak kezelésére,

c) aSzolgdltatok adatainak kezelésére és azok alapjan torténd tajékoztatds nyujtasara.

Minden Ugyfél részére egy Giro-képes szamlat vezet a Bank abban az esetben is, ha tdbb Munkaltatétol
érkezett a Juttatas
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14.3. Aszemélyes elektronikus nyilvantartds tartalmazza:

14.4.

14.5.

14.6.

a) az Ugyfél személyes adatait, a Tarskdrtya birtokos személyes adatait, az Ugyfél szimara kibocsatott MBH
SZEP Kartya, valamint Tarskartya(ak) adatait, a digitalis MBH SZEP Kartyak adatait, a Munkaltat(k) adatait,
b) azontranzakcidk adatait —terhelésként -, amelyeket az MBH SZEP Kartya hasznalataval hajtottak végre,

¢) ajovairdsokat, azaz a Munkaltatd(k) altal utalt (nyujtott) Juttatasok Osszegeit,

d) aluttatasnak azt az id6pontjat, amelyt6l a Juttatassal kapcsolatban a Bank szamlavezetési dijat szamithat
fel,

A személyes elektronikus nyilvantartds biztositja, hogy a mindenkori egyenlegbdl kizarélag a Bankkal szerz6dott
Szolgéltatd részére és a jelen AUF-ben meghatarozott médon és feltételekkel tejesitsen dtutalast a Bank.

Aszamlajuk forgalmat és egyenlegét interneten lekérdezhetik az Ugyfelek, egyedi tranzakcié és forgalmiidészaki
bontasban.

Az MBH SZEP Kartyak adatai kérében az elektronikus nyilvantartas tartalmazza a kartyaszamot, a Kartyabirtokos és
a Tarskartya birtokos személyes adatait. (Személyes adat: név, sziiletéskori név, anyja neve, sziletési hely és idg,
levelezési cim, e-mail cim, telefonszam.)

14.7. A Bank altal vezetett elektronikus nyilvantartas biztositja az adatok egyeztethet&ségét a Munkaltatokkal, és az

14.8.

15,

Ugyfelekkel.

ABank éltal vezetett elektronikus nyilvantartds része az Ugyfeleknek szél6 informacidnyujtés a Szolgaltatékrol,
azok adataival (név, elérhet8ség, az altaluk nyujtott szolgaltatdsok stb.).

TAJEKOZTATAS, INFORMACIONYUJTAS

A Bank az MBH SZEP Kartya www.mbhszepkartya.hu honlapjan folyamatosan aktualizalt adatalloméanyt vezet a
Szolgaltatokrol. A Szolgaltato keresést tobb paraméter megadasat is lehet6vé tevd program segiti.

16.

ADATVEDELEM

A Munkaltato, a Bank és alvallalkozdi, illetve a Szolgaltat6 koteles betartani a személyes adatok kezelésére vonatkozd
hatalyos jogszabalyokban foglaltakat az altala teljesitett adatszolgaltatas, adat felhasznalas és adatGrzés kérében, azok
betartasaért, a sajat jogszer( tevékenységéért teljes kord felel6sséggel tartozik.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

DiJAZAS, KOLTSEGTERITES, A FIZETES MODJA

Az Ugyfél kilon dijazas vagy koltségtérités nélkiil jogosult a nevére megszemélyesitett egy darab MBH SZEP
Kartydra (fékartyara). A Tarskdrtya kibocsatasanak dijat az Ugyfél a mindenkor hatélyos Kondiciés lista szerint
koteles megfizetni a Banknak.

Az Ugyfél, illetve a Tarskartyabirtokos kiildn dijazas vagy koltségtérités nélkiil jogosult a nevére megszemélyesitett
fizikai MBH SZEP Kértyat infokommunikacids eszkdzre digitalizalni.

Az elveszett, ellopott, megrongalédott MBH SZEP Kartya p6tlasa, valamint a névvaltoztatas miatti kartyacsere dijat
az Ugyfél a mindenkor hatdlyos Kondicids lista szerint kdteles megfizetni a Banknak. Az MBH SZEP Kartya kibocsatasi
dijanak megfizetése a Kartyabirtokos valasztasa szerint torténhet:

o banki atutalassal vagy barmely MBH bankfidkban készpénzbefizetéssel. A kdzlemény rovatban minden
esetben fel kell tiintetni az MBH SZEP Kértyabirtokos nevét, az MBH SZEP Kartya azonosit6jat (az MBH SZEP
Kartya f6oldalan a 16 jegy( kartyaszam alatt talalhatd), tovabba a fizetés jogcimét.

. aKartyabirtokos MBH SZEP Kartya Szamlajanak terhérea 17.3. pontban meghatarozottak szerint.

MBH SZEP Kértya kibocsatas Kondicids lista szerinti dijdnak megfizetése az MBH SZEP Kartya Szamla terhére is
lehetséges. Amennyiben a MBH SZEP Kértya Szamlan nem all rendelkezésre a Kondiciés listdban meghatarozott dij
fedezete, a Kartyabirtokos koteles a dijat egyosszegben banki atutalassal, vagy barmely MBH bankfidkban teljesitett
készpénzbefizetéssel rendezni. Pot- vagy tarskartya igénylésnél az MBH SZEP Pét- vagy Tarskartya dijanak meg nem
fizetése esetén a Bank az igénylést a befogadast kdvet6 31. napon torli. Lejard Tarskartya automatikus meguijitdsa
kapcsan a lejarat hénapjanak els6 napjaig meg nem fizetett dij 6sszegét a Bank kovetelésként tartja nyilvan és ennek
megfelelGen érvényesiti.

A Bank jogosult a Széchenyi Pihen§ Kartya Juttatasként atutalt, az utalds évét kdvet6 masodik naptari év majus 31-
éig fel nem hasznalt pénzeszkoz erejéig és annak terhére a mindenkor hatdlyos Kondicids listdban meghatdrozott
szamlavezetési dijat felszamitani.

A Bank a 17.4. pont szerinti id6pontot megel6z6en legaldabb 2 hdnappal a Személyes tarhelyen rendelkezésre
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bocsatott kimutatdsban tdjékoztatja a Kartyabirtokost a 17.4. pont szerinti id6pontban lejaré pénzeszkodz
Osszegérdl, valamint a Kondicids lista alapjan a tajékoztatas id6pontjaban rendelkezésre allé adatokat alapul véve a
lejard pénzeszkdz utan a 17.4. pont szerinti id6ponttdl kezd6d6en felszamithaté dij mértékérdl. A tajékoztatot
a Kartyabirtokos Személyes tarhelyén barmikor, de legfeljebb az MBH SZEP Kartya szerz8dés megszlinéséig
megtekintheti, onnan valasztasa szerint letéltheti.

17.7. Az MBH SZEP Kartya hasznalata, az igénybe vett Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a 17. 1.-17.4. pontokban
foglaltakon tulmend&en az Ugyfél szamara dij- és kéltségmentes.

17.8. Az MBH SZEP Kartya kibocsatasanak és hasznalatanak kérében a Bankot a jelen AUF feltételei szerint illeti meg
dijazés, illetve koltségtérités az Ugyféltsl és a Szolgaltatotal.

18. AZ AUF HATALYBA LEPESE, MODOSITASAES MEGSZUNESE
A jelen médositott AUF 2026.05.31. napjan |ép hatalyba, hatdrozatlan idStartamra és az Ugyféllel, illetve

a Szolgaltatoval kotott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az AUF Ugyfél szamara nem hatranyos tartalommal trténd médositasa:
A Bank egyoldaltian és indokolas nélkiil médosithatja az AUF, a vonatkozé Hirdetmények, és az Ugyféllel kotott szerzédés
feltételeit, ha a médositas az Ugyfél szimara nem kedvezétlen.

Az AUF Ugyfél szamara hatranyos tartalommal torténd mddositasa:

A Bank a jelen AUF-et és a kondici6s listat és az Ugyféllel kotott szerz6dést jogosult egyoldaltan hatranyosan kizardlag
az alabbi okok bekovetkezése esetén maodositani, minden esetben, az adott oknak a Bankot, illetve a szolgaltatast érint6é
hatasaval azonos iranyban és aranyos mértékben:

1. A jogi, szabalyozoi kdrnyezet megvaltozasa

a) Bank — a pénzforgalmi, illetve a széfbérleti szolgaltatdsi jogviszonyokat szorosan és koézvetlenll érinté —
tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo, vagy ahhoz kapcsolddd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés
vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabdlyozdk megvaltozasa;

b) a Bank — a pénzforgalmi, illetve a széfbérleti szolgaltatasi jogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érinté —
tevékenységéhez kapcsolhato, arra tekintettel kiszabott kdzteher (pl. add- , illeték) valtozasa, valamint a kotelezé
tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kotelezd betétbiztositds dsszegének, vagy dijanak valtozasa.
2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosuldsa

A jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak, vagy mas, az adott devizanem szerint irdanyadd
kamatlabak valtozasa.

3. A Banknak a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodd miikodési koltségeinek valtozésa
a) a KSH fogyasztéi arindex valtozasa;
b) a belfoldi, illetve a nemzetkozi fizetési rendszer miikodési koltségeinek valtozasa;

c) a Bank szerzddés szerint vallalt, vagy jogszabadly, illetve szabalyozd hatdsag éltal elSirt értesitési kotelezettségének
teljesitésével 6sszefliggd koltségek valtozasa;

d) az Uzletszabdlyzatban felsorolt kiszervezett tevékenységekkel kapcsolatos kéltségek valtozasa.

A Bank mddositasokat azok hatalybalépését megel6zGen legaldbb két hdnappal kozzéteszi. A valtoztatasok kozzététele
a www.mhbszepkartya.hu weboldalon, valamint az Ugyfelek és a Szolgaltaték Tarhelyén tdrténik.

Az Ugyfél részér6l a médositas elfogadottnak tekintend6 és a mddositas hatalyba 1ép, amennyiben a hatalyba l1épés
idépontjat megel6z6 napig az Ugyfél nem tajékoztatja a Bankot, hogy nem fogadja el a médositast. Amennyiben az
Ugyfél nem fogadja el az AUF mddositast, jogosult az MBH SZEP Kartya szamlavezetési szerzdését az AUF
modosulasanak napjat megel6z6 napig -dij és koltségmentesen- azonnali hatallyal vagy 30 napos felmondasi idével
felmondani. Ebben az esetben a felmonddsi id6 alatt a SZEP Kartya szamlavezetési szerzédés feltételei valtozatlanok
maradnak.

Megsz(inik a jelen AUF, ha a Bank barmely okbdl megsz(inik.
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19. ALKALMAZANDO JOG, VITAK RENDEZESE

19.1.

19.2.

A jelen AUF-ben nem szabalyozott kérdésekben az MBH Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatanak és Elektronikus
Szolgaltatdsok Altalanos szerz6dési feltételei, az MBH SZEP Kartya Digitalizacids Felhasznalasi Feltételei, a 76/2018.

(IV. 20.) Korm. rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A jelen szerz6désbél eredd vagy azzal 6sszefliggé minden vitajukat a Bankkal megkisérlik békés uton rendezni a

Munkaltaték, az Ugyfelek, illetve a Szolgaltatok. Sikertelenség esetén aldvetik magukat az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd rendes birdsag eljarasanak.
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MELLEKLETEK
1. sz. melléklet

Aforgalomban lévé MKB Széchenyi Pihendkartyak képe

A RAITYARIIORDS ALAIRASA

Az MKB Bank Nyrt altal 2019. janudr 2-a és 2023. aprilis 30-a koz6tt kibocsatott MKB SZEP Kartyak:
Elsé oldal képe

Hatoldal képe
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Az MBH Bank Nyrt dltal 2023. majus 1-e utan kibocsatott MBH SZEP Kartyak:
Els6 oldal képe

Hatoldal képe

Kartyabirtokos alairasa

Ez a kartya az MBH Bank Nyrt. tulajdona.

Hasznalatat a mindenkor érvényes Altalanos Uzleti Feltételek hatarozzak meg
Talalt kértyat kérjuk a 1399 Budapest Pf. 561 cimre eljuttatni

Kartyas fizetéssel kapesolatos probléma esetén 8-20 6ra kozott hivhato
(+36)-1-238-0361, [+36)-20-298-7008, (+36)-30-931-9704, (+36)-70-779-7699
Egyéb tugyekben munkanapokon 8-16 6ra kozott hivhato (+36)-1-268-7272

Hatalyos: 2026.05.31-t61
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2. sz. melléklet

Autorizacio (engedélyezési eljaras) POS-terminal hasznalata esetén

Azoknal a Szolgaltatéknal, ahol kartyaelfogadd berendezés (POS-terminal) Gzemel és az MBH SZEP Kartya elfogaddsara
szerz6dést kotottek, a Szolgdltatds ellenértékének megfizetését és elszamoldsat az aldabbi mdédon kell végrehajtania a
Szolgaltatonak:

¢ Elfogadja az MBH SZEP Kartya-hasznalat szandékanak bejelentését a Kartyabirtokostol.

o Megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.

o Atvesziaz MBH SZEP Kartyét a Kartyabirtokostdl.

o Elvégzia Kartyabirtokos személyazonositasat.

o Afizetendd 6sszeget (ellenértéket) a Szolgaltato bebillenty(izi a POS-termindlon.

o Afizetés elinditdsdhoz

o A fizikai MBH SZEP Kartyat a kdrtyabirtokos athuzza a POS-terminalon és
ezzel jévahagyja a fizetend6 6sszeget.

o amennyiben a Szolgéltatd POS terminalja erre alkalmas, tgy Digitalis MBH SZEP Kartyaval is lehet fizetni. Ehhez a
kartyabirtokos az infokommunikdcids eszkdzét a terminalhoz érintve jovahagyja a fizetend6 dsszeget.
o Ezt kdvetSen mind a fizikai, mind a digitalis MBH SZEP Kartya esetén a terminal PIN kod kérésére
¢ szdllashely alszamla esetében bebillentylizik a 1111 szdmsort;
+  Aktiv Magyarok alszamla esetén: 3333, mint az MBH SZEP Kartya szolgaltataskddjat.

Az MBH SZEP Kértyahoz egyedi PIN kod nem tartozik!

o Ezzelellendrzi a Bank nyilvantartasaban, hogy érvényes-e a termindlba helyezett fizikai MBH SZEP Kartya vagy a
terminélhoz érintett digitalis MBH SZEP Kartya és rendelkezésre all-e az altala beirt ellenérték teljes 6sszege a
Munkavallalé Szamlajan.

¢ Megvarja a POS-termindlra érkezé valasziizenetet, amelyet a Bank elektronikus rendszere kiild automatikusan.

¢ Ha a valasziizenet ,,ELFOGADVA”, akkor a POS-terminal nyugtat nyomtat ki 2 (kett6) példanyban, amelyet a
Kartyabirtokosnak kell ellenGriznie és az abban foglaltakat alairasaval elfogadnia és igazolnia.

o Anyugta egy példanyat atadja a Kartyabirtokosnak.

e Anyugtan kivul dtadja a Kdrtyabirtokosnak a Szolgdltatds igénybevételérdl kidllitott, a szamviteli szabalyoknak
megfeleld bizonylat egy példanyat is, amely tartalmazza az MBH SZEP Kartya szdmét is.

A POS Terminalon megjelend valasziizenetben engedélyezett legutolsé (de csak és kizardlag a legutolsd) tranzakcié a
terminal altal megengedett mddon visszavonhatd, torélhet6.

Amennyiben a POS terminal nem mdkodik, akkor vagy az internetes (4. sz. melléklet), vagy a telefonos engedélyeztetést (4.a
és 4.b sz. melléklet) kell alkalmazni.

A telefonhivasokat a Kartyakozpont a hét minden napjan, 8-20 6ra kozott (illetve 0-24 dra kozott kartyastatusz modositasok
esetén) fogadja a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931
9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon.
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3. sz. melléklet
Autorizacio (engedélyezési eljaras) Interneten a Szolgaltaté és a Kartyabirtokos egyideji jelenlétében

Azoknal a Szolgaltatoknal, amelyek a Kartyabirtokos egyidejli jelenlétében internetes autorizaciot kivannak végrehajtani, a
Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és elszamolasat az aldbbi modon kell végrehajtania a Szolgaltatonak:

o Elfogadja az MBH SZEP Kartya-hasznalat szandékénak bejelentését a Kartyabirtokostdl.

¢ Megallapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.

o Atvesziaz MBH SZEP Kartyat a Kartyabirtokostdl.

o Elvégzia Kartyabirtokos személy azonositasat.

¢ Behivja a www.mbhszepkartya.hu honlapot (Szolgaltatéknak f6 meniipont) és bejelentkezik az Elfogadohelyek részére

biztositott engedélyezés meniibe.

¢ Bebillenty(izi az Elfogaddhely azonositdszamat és az addszamat.

¢ Amennyiben nem siker(l a Szolgaltatonak a sajat beazonositasa, akkor elsGsorban munkatarsaitdl, végsé
esetben

e a Bank Ugyfélszolgalatatdl kell segitséget kérnie. Sikeres bejelentkezést kévetben az ,,Engedélykérés” meniipontot valasztja.

¢ Bebillentytizi az MBH SZEP Kartyan feltiintetett kirtyaszamot és megadja az elszamolni kért Szolgaltatas(ok) ellenértékét,
és megismétli az 6sszeget. A Szolgaltatascsoport tipust a legordilé menibél kell kivalasztani.

¢ Ha az internetes oldalon megjelenik az engedélyszam, akkor az autorizacid sikeriilt. A sikeres engedélyeztetés adatai
kinyomtathatdak (csak egyszer, utélagos nyomtatdasra nincs maod).

¢ Atadja a Kartyabirtokosnak a Szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott, a szamviteli szabalyoknak megfelel6 bizonylat egy
példanyat, amely tartalmazza az MBH SZEP Kartya szamat, tovabba az internetes oldalon kapott valasziizenetben

feltlintetett engedélyszamot is. A bizonylat adatait a Kartyabirtokos ellendrzi és azok valddisagat alairasaval elismeri és
igazolja.

Az internetes feliileten megjelend valasziizenetben engedélyezett tranzakcido nem vonhatd vissza és nem maddosithatd.

Amennyiben sziikséges az autorizacié mddositasa, azt csak jegyz6konyv kiallitdsa mellett az Ugyfélszolgélat kézrem(ikodésével
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaténal nincs internet kapcsolat és miikodé POS termindllal sem rendelkezik, akkor a telefonos
engedélyeztetést (5. sz. melléklet) kell alkalmazni.

A telefonhivasokat a Kartyakézpont a hét minden napjan, 8-20 dra kozott (illetve 0-24 éra kozott kartyastatusz mddositasok

esetén) fogadja a (1) 238 0361 vagy a (1) 238 0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a 06-30 931 9704, a 06-70
7797699 mobilszamon.
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4 sz. melléklet

Autorizacio (engedélyezési eljaras) telefonon keresztiil

Azoknal a Szolgaltatoknal, amelyek a Kartyabirtokos egyidejli jelenlétében telefonos autorizaciot kivannak végrehajtani, a

Szolgaltatas ellenértékének megfizetését és elszamolasat az alabbi médon kell végrehajtania a Szolgaltatdnak:

Elfogadja az MBH SZEP Kartya-hasznalat szandékanak bejelentését a Kartyabirtokostdl.
Megdllapodik a Szolgaltatas ellenértékében a Kartyabirtokossal.
Atveszi az MBH SZEP Kartyat a Kartyabirtokostol.
Elvégzi a Kartyabirtokos személy azonositasat.
Felhivja a 06-1-238-0361 vagy 06-1-238-0362-es telefonszamot, vagy a 06-20 298 7009, 06-30 931 9704, 06-70 779 7699
mobilszdmot és bemondja az Elfogaddhely azonositészamat, a nevét, a cimét, egyéb paramétereit, az MBH SZEP Kértya
szamat és az elszamolni kért 6sszeget
Atadja atelefont a Kartyabirtokosnak, aki koteles a telefonban szamara feltett (személyiazonositd) kérdésekre valaszolni.
¢ Ha a fizetés megtorténhet a Bank és a Szolgaltato kozotti szerz6dés alapjan, a Szolgaltaté az tgyfélszolgalat
munkatarsatél megkapja a tranzakcidé engedélyszamat, amelyet koteles haladéktalanul visszaigazolni a
telefonban, majd
rairni a bizonylatra.
o Atadja a Kartyabirtokosnak a Szolgaltatds igénybevételérd| kiallitott, a szamviteli szabalyoknak megfelels
bizonylat egy példanyat, amely tartalmazza az MBH SZEP Kértya szdmat, tovabba a telefonon kapott
engedélyszamot is. A bizonylatnak a Szolgaltaténal maradd példanyat a Kartyabirtokos koteles alairni és ezzel

elismerni, igazolni az abban foglaltak teljesitését.

Amennyiben sziikséges az Autorizacié moédositasa, az csak jegyz6konyv kidllitasa mellett az Ugyfélszolgalat kdzremiikddésével

lehetséges.

A telefonhivasokat a Kartyakézpont a hét minden napjan, 8-20 6ra kozott (illetve 0-24 6ra kdzott kartyastatusz modositasok

esetén) fogadja.
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Autorizacio (engedélyezési eljaras) webshopos engedélyezéssel

(A Szolgaltatas ellenértékének elszamoldasa a Szolgdltatd internetes oldalan (a webshopban) online fizetéssel)

Azoknal a Szolgaltatdknal, amelyek rendelkeznek sajat internetes honlappal és online foglaldsi/rendelési rendszerrel
(webshop), valamint felkindljak az online fizetési lehet&séget ligyfeleiknek, és ennek keretében elfogadjak az MBH SZEP
Kartyat is, lehet6ség van a webshopon keresztil Gsszedllitott szolgaltatdscsomagok ellenértékének megfizetésére és
elszdmolasara az MBH SZEP Kértya hasznalataval:

* aSzolgdltaté webshopjaban az 6sszedllitott szolgaltatdscsomag értéke meghatdrozasra kerdil

o aSzolgaltatd honlapja felkinalja az online fizetés lehetGségét
o afelkinalt online fizetési lehetSségek koziil a Kartyabirtokos kivalasztja az MBH SZEP Kartyat
* awebshopbdl az authorizaciéhoz sziikséges adatok —fizetendé 6sszeg, Elfogaddhely azonositdja, —atkeriilnek az MBH

SZEP Kartya kartyakoézpontjanak a felliletére, amely megjelenik a Kartyabirtokos képernyéjén

o ittaKartyabirtokosnak meg kell adni a kdrtyaszamat és a kartya hatoldalan, az aldirascsikon talalhato CVV2 érvényesitési kodot.
Tobbszori sikertelen CVV2 érvényesitési kdd megadasa esetén a kartya felfliggesztésre kerl, mely 24 érdra automatikus
felflggesztésnek mindsiil. Ebben az esetben kizardlag az Autorizacidt végzé Card Consulting Zrt. altal aktivalhato vissza a kartya
a (1) 238 0361 vagy (1) 238 0362-es

telefonszamon, valamint 06-20 298 7009, 06-30 931 9704, 06-70 779 7699 mobilszamon naponta 8-20 éra kozott.

o ValasztasilehetGség az alszamlak kozott:

v/ SZEP &ltalanos alszamla (szallas, vendéglatas, szabadidd) /Online Személyes tarhely, Mobilapp alkalmazason Szallashely
alszamla/
v' Aktiv magyarok alszamla

o az Authorizacié eredményérdl (sikerességérdl, ill. az esetleges elutasitds okardl) a Kartyabirtokos informaciot kap.
Sikeres kartyaelfogadas esetén megjelenik az engedélyezési szam.

o azAuthorizacié eredményérdl a Szolgaltato és a Kartyabirtokos a foglalasi rendszerben hasznalt e-mail cimikre
visszaigazolast kapnak, melyet a szolgaltatas igénybevételéhez a Kartyabirtokosnak célszer(i maganal tartania
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4/b. sz. melléklet

Autorizacio (engedélyezési eljaras) elGrefizetéses engedélyezéssel

(A Szolgaltatas ellenértékének vagy el6legének elszamoldsa a Szolgaltaté kezdeményezésére, a Kartyabirtokos
jovahagyasaval az MBH SZEP Kartya internetes oldalan)

Azoknal a Szolgaltatoknal,
»  akik rendelkeznek online foglalasi/rendelési rendszerrel, de nincs online fizetési lehetdség az oldalukon,

»  vagy akik nem is rendelkeznek online foglaldsi/rendelési rendszerrel, de igényt tartanak arra, hogy az 6sszeallitott
szolgaltatadscsomagot a Kartyabirtokos elGre kifizesse vagy leel6legezze az MBH SZEP Kartya hasznalataval

gy ezt az alabbiak szerint tehetik meg.
A Szolgaltato és a Kartyabirtokos eldre (sajat miikodési rendjiik szerint e-mailben, telefonon, személyesen, levélben)

megallapodnak a szolgéltatas kérilményeirdl, és a Kartyabirtokos megadja a sajat nevét és az MBH SZEP Kartyajan talalhatd
Azonositdészamat (nem a 4x4 jegy( kartyaszamot!).
ASzolgaltatd

+  behivja a www.mbhszepkartya.hu honlapot (Online ligyintézés/Fizetés MBH SZEP kartyaval meniipont) és
bejelentkezik az Elfogaddhelyek részére biztositott engedélyezés meniibe.

¢ Bebillenty(izi az Elfogadéhely azonositdszamat és az addszamat
* Amennyiben nem sikeriil a Szolgdltatonak a sajat beazonositdsa, akkor elsGsorban munkatdrsaitdl, végsé esetben

a Bank Ggyfélszolgdlatatol kell segitséget kérnie. Sikeres bejelentkezést kovetben kivalasztja az , El6refizetés” menipontot Berogziti
a sziikséges adatokat, ugymint

o akartyabirtokos neve, azonositdszama

o aza hatdrid6, ameddig a Kartyabirtokosnak zarolnia sziikséges a megfeleld Gsszeget

o  asajat e-mail cimét

o aztazlgylet-, iktatd- vagy nyilvantartasi szamot, amin rogzitette a sajat adminisztracids rendszerében a
foglalast, rendelést

o  rbgzitiaz MBH SZEP Kartya rendszerben az ,El6refizetési igényét” a megfelelé meniigombbal

o kap arendszertdl egy , Elorefizetési azonositd” -t, melyet kdzoélnie kell a Kartyabirtokossal. Egyuttal

értesiti 6t a hatarid6rél és a zarolas ala kerul6 6sszegrél is. A sikeres mivelet legfontosabb adatairdl
a Szolgaltato az altala megadott e-mailcimre kap egy visszaigazold levelet.

A Kartyabirtokos

o eztkovetSen —a megallapitott hatarid6n belll —jovahagyja ezt az elGrefizetési igényt. Ellenkezs esetben az
el6refizetési igény torlésre kerdil.

¢ behivjaa www.mbhszepkartya.hu honlapot (Online ligyintézés/Fizetés MBH SZEP kartyaval), belép a”
Kartyabirtokosok részére” biztositott meniibe

o az El6refizetés jovahagyasa oldalon berogziti a sziikséges adatokat, ugymint
o Elorefizetési azonositd, melyet a Szolgaltaton keresztiil kapott a rendszert6|
az MBH SZEP Kartya kartyaszamat
kivalasztja a terhelendd szamlat a zarolandé 6sszeget (kétszer egybehangzdan)
a sajat e-mail cimét
majd
o jévahagyjaaz MBH SZEP Kartya rendszerben az , Elérefizetést” a megfelelé meniigombbal.
o Amennyiben a megfelel6 szamlan az 6sszeg rendelkezésre all, megjelenik az ,Engedélyszam”. A sikeres terhelésrdl
mind
a Szolgaltato, mind a Kértyabirtokos e-mailben visszaigazolast kap.

o O O O

o Amennyiben a zarolas elutasitasra keril, gy a Szolgéltaténak és a Kartyabirtokosnak egyeztetnie sziikséges a
kialakult helyzetrél (elallas a szolgaltatastdl, alacsonyabb Gsszeg stb.).

Az engedélyezett tranzakcid nemvonhato vissza és nem maddosithato.
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55sz. melléklet

Rendkiviilihelyzet kezelése

Az altaldnos szabdlyok kozénem sorolhaté eseteket ,, rendkiviilihelyzetként” kezeljiik, ilyen pld. ha
o akordbban engedélyezett tranzakcidt utdlag mddositani kell, idenem értve az utélagos visszatéritést.

A Szolgaltato telefonon bejelentkezik a (1) 238-0361 vagy a (1) 238-0362-es telefonszamon, valamint a 06-20 298 7009, a
06-30931 9704, a 06-70 779 7699 mobilszamon a Kartyakdzpontba, azonositja a telephelyet és az eljard tigyintéz6t, ismerteti
a rendkivuli helyzetet.

A kartyakozpont Ugyfélszolgdlata a telefonos ,,rendkiviili helyzetkezelés” sordn jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyv rogziti
a rendkivili helyzet okat, kérilményeit.

Kilon-kilén azonositja telefonon az Ugyfelet, a Szolgaltatét és annak eljaré dolgozojat, ideértve a személyi azonositd
okmanyok szamait is, mely adatokat a jegyz6kdnyvben rogzit. A Kartyakézpont jogos igény esetén megadja az engedélyt. Az
igy 1étrejott tranzakcid beérkezik a Bankhoz, amelyrél e-mailes értesitést kap a Kartyabirtokos, a tranzakcid ellenértéke pedig

3 (hdrom) munkanapon beliil teljesitésre keril a Szolgdltato részére.

A telefonhivasokat a Kartyakézpont a hét minden napjan, 8-20 6ra kézott (illetve 0-24 6ra k6zott kartyastatusz médositasok
esetén) varja.
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