Az MBH SZEP Kirtya Digitaliziciés Felhasznalasi Feltételei
Hatdlyos: 2026.01.05. napjatol*
Ko6zzététel napja: 2025.11.03.

Jelen Felhasznalasi Feltételek az MBH Bank Nyrt. és jogel&djei koziil az MKB Bank Nyrt (a tovabbiakban
egylittesen: Bank) altal kibocsatott SZEP Kartyakkal hasznalhaté Google Pay és Apple Pay mobilfizetési
szolgdltatds szabalyait tartalmazza, egységes szerkezetben.

A feltételek hatalya kiterjed minden olyan Google Pay vagy Apple Pay szolgaltatdsba digitalizalt MBH
SZEP Kartyara, amelyek esetében a szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd szerz6dés (ideértve annak
madositasat is) jelen Felhasznaldsi Feltételeket rendeli alkalmazni.

A mobilfizetési szolgaltatast Google LLC biztositja az arra alkalmas Android-ot, Wear OS-t vagy Fitbit OS-
t futtatd (tovdbbiakban Google) eszkozokkel rendelkezé Ugyfelei szamara. Az Apple eszkdzokkel
rendelkezé lgyfelek esetében a mobilfizetési szolgaltatast Apple Inc biztositja.

A szolgaltatds lehetdvé teszi az ligyfelek szdmdra miianyaghdl késziilt, kartyaformatuma MBH SZEP
Kartyajuk (a tovabbiakban fizikai kartya) digitalizalasat, valamint az NFC technoldgianak készonhet6en
az adott Google /Apple késziilék NFC chip-jén keresztili érintés nélkili fizetést és online fizetést az
elfogaddi haldzatban résztvevé keresked6knél, partnereknél.

Kulon felhivjuk Ggyfeleink figyelmét, hogy a szolgaltatashoz sziikséges digitalizacids folyamat, illetve az
annak soran létrehozott digitalizalt SZEP Kartya (a tovabbiakban: digitalizalt kartya) nyilvantartasa a
Google LLC/az Apple Inc. tulajdonat képezd alkalmazason, a Google Wallet-en/az Apple Wallet-en belil
torténik, a folyamat végrehajtasara szolgald szoftver ugyancsak a Google LLC/ az Apple Inc. tulajdona,
amelynek m(ikodése semmilyen formaban nem all a Bank ellenérzése alatt, arra nem bir rdhatassal.

Tovabbi informacio:
* Google Pay: https://support.google.com/wallet/answer/12059331?hl=hu
* Apple Pay: https://support.apple.com/hu-hu/HT204506

Az MBH Bank Nyrt. az altala, valamint jogutddlas Utjan lejaratukig az MKB Bank Nyrt. altal kibocsatott
fizikai SZEP Kdrtydk vonatkozasaban biztositja a digitalizacié lehetéségét, amelyet a Bank ligyfelei — az
infokommunikacios eszkoziik tipusatdl fliggéen — kozvetlenil a Google Wallet, vagy az Apple Wallet
alkalmazdason belil kezdeményezhetik.

* Az MBH SZEP Kartya digitalizaciéjanak Apple-6s eszkdzokre torténé bevezetése miatti médositas

Azoknal az Ugyfeleinknél, akik Apple-6s infokommunikaciés eszkdzre 2026. 01-05-e el6tt digitalizaljak MBH
SZEP Kartyajukat, a digitalizacié napjaval a Szabalyzat hatalyba lép. AzApplePay-szolgaltatasra
Koz balvok atkal ssafelfil isrekeriil.

A modositasok jelélése a szovegben: piros betlivel szedve a kiegészitések. Kékkel jelolve azok a részek,
melyek a Szabalyzatboél kimaradnak.

MBH SZEP Kartya Ugyfélszolgalat

Hivhaté munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kozott a +36 1 268 72 72-es szamon!

SZEP Kartya Kartyakozpont

Hivhaté minden nap 8-20 éraban (0-24 éra kozott kartyastatusz modositasok esetén) a kovetkezé
szamok valamelyikén: 36 1 238 0361, +36 1 238 0362, +36 20 298 7009, +36 30 931 9704, +36 70 779
7699



A digitalizacidhoz sziikség van a fizikai kdrtya adataira. (kartyaszam, lejarati id6, CVV2, kartyabirtokos
neve) A digitalizacids folyamatot nagyban megkénnyiti az Ugyfél szdmara, ha a digitalizacié kezdete
el6tt az MBH Banknak megadta belfoldi mobiltelefonszamat.

Az aktivalt fizikai MBH SZEP Kartya (ideértve a Tarskartyat) infokommunikacids eszkozre digitalizalhato.
e a digitalizdcié a Google Walletet vagy az Apple Walletet elér6 infokommunikéciés eszkézre (pld
okostelefon, okosédra, tablet) hajthaté végre

e adigitalizaciot a Google Walletbe, illetve az Apple Walletbe belépve, az ott el8irt Iépések alapjan
és sorrend megtartasaval kell megvaldsitani

A fizikai kartya digitalizacidja soran hitelesitésre (azonositasra) keriil sor a folyamat befejezéséhez.
Amennyiben az Ugyfél a Bank szdmara kordbban mar megadott mobiltelefonszamot (pld a SZEP Kartyas
pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, vagy késGbb egy erre vonatkozo kiilén nyilatkozatban),
akkor erre a mobiltelefonszamra keriil kiklildésre egy egyszer hasznalatos kod, melyet a digitalizaciés
fellileten sziikséges -az erre rendelkezésre all6 id6n belil- megadni. Ha az SMS kikiildése nem
lehetséges, mert az Ugyfél nem adott meg mobiltelefonszdmot, akkor a hitelesités elvégzése és a
digitalizacids folyamat befejezése az MBH SZEP Kartya Ugyfélszolgalat segitségével lehetséges.

A digitalizacié sikeres befejezése utan a digitalis MBH SZEP Kartyat tartalmazé infokommunikacids
eszkozzel (okostelefon, okoséra, tablet) a fizikai kartya nélkil lehet fizetni az erre alkalmas POS
terminalokndal. Amennyiben azonban az adott POS terminal erre nem alkalmas, a fizikai MBH SZEP
Kartyaval kell fizetni az adott szolgaltatonal.

A digitalizalt MBH SZEP Kartyaval a fizetést alapvetéen a bankkartyakndl alkalmazott lépéseknek
megfelelSen kell megvaldsitani. Egyetlen lényeges kiillonbség, hogy a digitalis MBH SZEP Kartyaval
végrehajtott fizetéskor a POS termindl PIN kédot kér. Ez azonban csak Ugy, mint a fizikai MBH SZEP
Kartyanal nem az Ugyfélazonositashoz kell6 egyedi PIN kéd, hanem az alszamlak kozotti valasztashoz
sziikséges PIN kod. (a PIN kédokrdl a részletes tajékoztatét az MBH Szép Kartya Altalanos Uzleti
Feltételei (AUF) 2. sz. melléklete tartalmazza)

A digitalizalt kartya hasznalata sordn a Google Pay/ Apple Pay szolgaltatason belili fizetések, valamint
a fizikai kartyaval torténé fizetés nyoman a terhelések ugyanazon szamla egyenlegére keriilnek
elszdmolasra. Ennek megfelel6en a digitalizalt kartyaval végzett fizetési miveletek a fizikai kartya koltési
lehet8ségét is csdkkentik és viszont.

* A fizikai kdrtya digitalizacidja a SZEP Kartya Ugyfél altal tortént aktivalasat kovetSen lehetséges.

e Egy fizikai kartya tobb infokommunikacids eszkdzre (pld. mobiltelefon, okosdra, tablet stb.)
digitalizalhatd.

¢ A megujitott vagy Ujragyartott fizikai kartya adatai az Uj fizikai kartya aktivalasakor automatikusan
frissiilnek a Walletben, és lehet ujra fizetni a fizikai kartya nélkil a digitalizalt kartyat tartalmazo
okostelefonnal, okoséraval, tablettel.-

¢ A fizikai kartya vagy az ahhoz tartozé szamla megsziintetése esetén a digitalizalt kartya torlésre kerdil,
tobbé nem jelenik meg a Walletben.
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o A fizikai kartya felfliggesztése esetén a digitalizalt kdrtya is felfliggesztésre keril, tovabbra is
megjelenik a Walletben, de az Ugyfél-nem tud vele fizetni. Ha a fizikai kartyarol az Ugyfél, vagy a SZEP
Kartya Ugyfélszolgalat, vagy a SZEP Kartyakdzpont leveszi a felfiiggesztett statuszt, akkor a digitalizalt
kartya is Ujra aktivva vdlik a Walletben, és hasznalhaté fizetésre.

o A fizikai kdrtya letiltasa esetén felfliggesztésre keriil a digitalizalt kartya.

o A felfiiggesztett digitalizalt kartyat az Ugyfél a Wallet alkalmazésban torolheti, vagy kérheti a torlést
az MBH SZEP Kartya Ugyfélszolgalattol.

¢ A digitalizalt kartya felfliggesztése vagy torlése nincs hatdssal a fizikai kartya statuszdra: ha aktiv volt
a fizikai kartya, aktiv marad és tovabbra is lehet vele fizetni.

e A digitalizalt kdrtyaval végzett tranzakcidk esetén, a bizonylaton nem a fizikai kartya, hanem a
digitalizalt kdrtya kartyaszdma jelenik meg.

e A digitalizalt kartyat kizardlag az az Ugyfél jogosult hasznélni, aki szdméra a Bank a fizikai kartyat
kibocsatotta.

¢ A mobilkésziilék elvesztése, ellopasa, barmely okbdl harmadik fél birtokaba, haszndlataba jutdsa
(beleértve a mobilkésziilék akar atmeneti idére torténd feliigyelet nélkiil hagyasat is) az Ugyfél
kockazata és felel§ssége és azt a Bank az Ugyfél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak
vizsgalata korében - egyedileg kivizsgélja - és kiemelten kezeli az MBH Bank Nyrt. Altaldnos
Uzletszabalyzatanak torzsszdvege

o 13. pontjaban megfogalmazott készpénzhelyettesitd fizetési eszk6zok altalanos szabalyainak,
o 14. pontjaban kifejtett Ugyfél kotelezettségeknek, feleldsségi szabalyainak

megfelelSen.

¢ A mobilkésziilék birtoklasanak, hasznalatdnak harmadik fél szdmara torténé atengedése el6tt az
Ugyfél koteles a Google Wallet/ Apple Wallet szolgéltatasbdl tordini valamennyi digitalis SZEP Kértyat.
Ezen kotelezettség elmulasztasa az Ugyfél kockazata és felel§ssége, az az Ugyfél szandékos vagy
stlyosan gondatlan kételezettség-szegése kérébe tartozhat, amelyet a Bank az Ugyfél szindékos vagy
sulyosan gondatlan magatartdsanak vizsgalata korében kiemelten vesz figyelembe.

o Az Ugyfél felel6sséggel tartozik a mobilkésziilék rendeltetésszer(i hasznalataért és megfeleld
mkodéséért. Az Ugyfél felel a mobilkésziilék barmilyen hibds miikodéséért, ideértve a virus okozta
hibas m(ikddést is. Az Ugyfél felel azért, hogy a mobilkésziiléket, annak operacids rendszerét és a
mobilkészllékre telepitett alkalmazasokat megfelel6en karbantartsa, védje és mikodtesse (mind
software-, mind hardware tekintetében). A Bank a digitdlis kartyaval kezdeményezett tranzakcié soran
a mobilkésziilék nem rendeltetésszerl hasznalata, vagy nem megfelel6 m(ikodése miatt meghidsuld
tranzakcio kapcsan esetlegesen felmeriilt karokért a felel6sségét kizarja.

A fizikai kdrtyara vonatkozd rendelkezések a digitalizalt kartyakra is irdnyaddk és alkalmazanddk. Ennek
megfelel6en a digitalizalt kartya haszndlataval kapcsolatos tovabbi tudnivaldk, az MBH Bank Nyrt.
Altaldnos Uzletszabalyzatanak torzsszovegében, valamint az MBH Szép Kartya Altalanos Uzleti
Feltételeiben, és a MBH SZEP Kértya kondicids listajaban, tovabbd A lakossagi és vallalati bankkartyak
altalanos feltételei elnevezésli dokumentumban taldlhatdak.

MBH SZEP Kartya Ugyfélszolgalat

Hivhaté munkanapokon 8:00 és 16:00 dra kozott a +36 1 268 72 72-es szamon!

SZEP Kartya Kartyakozpont

Hivhaté minden nap 8-20 éraban (0-24 éra kozott kartyastatusz modositasok esetén) a kovetkezé
szamok valamelyikén: 36 1 238 0361, +36 1 238 0362, +36 20 298 7009, +36 30 931 9704, +36 70 779
7699



El6z6ek az alabbi honlapon érhetSek el: https://www.mbhbank.hu/hirdetmenyek
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