1056 Budapest, Vaci u. 38.
(B . 1399 Budapest Pf. 651

Vo
7 sz +36 12687272
BAN K u A ugyfel. mbhszepkartya@mbhbank.hu

Magyar nyelvd, nyitvatartasi idon beliil (Munkanapokon 8:00-16:00 6ra kozott)

1. Letiltasok

2. Ugyintézés kartyabirtokosok szamara

2.1.1. Kartya aktivalas
2.1.1.1. UjKartya aktivalas
2.1.1.2. Felfuggesztett kartya Gjraaktivalasa
2.1.2. Kartya felfiggesztés
2.1.3. Egyenleg lekérdezés
2.1.3.1. Teljes egyenleg lekérdezése
2.1.3.2. Lejaro egyenleg lekérdezése
2.1.4. TPIN kod vagy jelszé mddositas
2.1.4.1. TPIN kéd modositas
2.1.4.2. Tarhelyre belépéshez hasznalt jelszd alaphelyzetbe allitasa
2.1.5. Altalanos tajékoztatas
2.1.5.1. Ujszerz6dés igénylésének folyamata
2.1.5.2. Adatvaltoztatas folyamata
2.1.5.3. Potkartyaigénylés folyamata
2.1.5.4. El6re fizetés menete
2.1.5.5. Szerz6dés vagy szamlaszadm kikérésének folyamata
2.1.5.6. Tajékoztatas az azonositd helyérél az MBH SZEP Kartyan
2.1.5.7. MBH SZEP Kartya felhasznalasa otthonfel(jitasra
2.1.5.8. MBH SZEP Kartya Aktiv magyarok alszdmla hasznalata
2.1.5.9. PIN kod hasznélata az MBH SZEP Kartyanal
2.0. Kapcsolas ugyintézéhoz

3. Ugyintézés szolgaltatok szamara

3.1.1. El6re fizetés menete

3.1.2. Sztorndzas vagy visszautalas folyamata

3.1.3. Szerzddés folyamata

3.1.4. Ujtelephely vagy terminal bejelentés folyamata
3.0. Kapcsolas Ugyintézéhoz

4. Ugyintézés munkaltatok szamara

4.1.1. MBH SZEP Kartya igénylés folyamata
4.1.2. Téves utalas visszautalasanak folyamata
4.0. Kapcsolas Ugyintézéhoz



Magyar nyelvd, nyitvatartasi idon kivil
(Munkanapokon 16:00-8:00 ora kozott, hetvégen egész nap)

1. Automata iigyintézés kartyabirtokosok szamara

1.1.1. Kartya aktivalas
1.1.2. Felfuggesztett kartya Ujraaktivalasa

1.3.1. Teljes egyenleg lekérdezése
1.3.2. Lejar6 egyenleg lekérdezése

1.4.1. TPIN koéd médositas

1.4.2. Tarhelyre belépéshez hasznalt jelsz6 alaphelyzetbe allitasa

.5.1. Ujszerzédés igénylésének folyamata
.5.2. Adatvaltoztatas folyamata
.5.3. Podtkartyaigénylés folyamata

.5.5. Szerz6dés vagy szamlaszam kikérésének folyamata

.5.6. Tajékoztatas az azonosito helyérél az MBH SZEP Kartyan

.5.7. MBH SZEP Kartya felhasznalasa otthonfel(jitasra

.5.8. MBH SZEP Kartya Aktiv magyarok alszamla hasznalata
1.5.9. PIN kdd hasznalata az MBH SZEP Kartyanal

1
1
1
1.5.4. El6re fizetés menete
1
1
1
1

2. Altalanos tajékoztatas szolgaltatok szamara

3. Altalanos tajékoztatas munkaltatok szamara

* Visszahivas kérése

mbhszepkartya.hu személyesen bankfidkjainkban +36 1268 7272

KiberPajzs
K Védelem a pénziigyekben

Vértezze fel magat a kibercsalasokkal szemben, |dtogasson el a KiberPajzs honlapra:
kiberpajzs.hu




H-1056 Budapest, Vaci u. 38.
(B . 1399 Budapest Pf. 651

Vo
7 sz +36 12687272
BAN K u A ugyfel. mbhszepkartya@mbhbank.hu

English speaking, during opening hours
(On working days between 8:00am and 4:00pm)]

1. Blockacard
2. Services for cardholders

2.1.1. Activate a card
2.1.1.1. Activate a new card
2.1.1.2. Reactivate a suspended card
2.1.2. Suspend a card
2.1.3. Request a balance inquiry
2.1.3.1. Total balance inquiry
2.1.3.2. Expiring balance inquiry
2.1.4. Modify your TPIN code or password
2.1.4.1. Modify your TPIN code
2.1.4.2. Resetthe password used to log into the client portal
2.1.5. General information
2.1.5.1. How torequestanew contract
2.1.5.2. How to change your personal data
2.1.5.3. How torequest a supplementary card
2.1.5.4. How to make advance payments
2.1.5.5. How to get contract or account numbers
2.1.5.6. Information about the location of the identifier on the MBH SZEP Card
2.1.5.7. Forthe use of MBH SZEP Card for home renovation purposes
2.1.5.8. For The use of the Active Hungarians MBH SZEP Card bank account number
2.1.5.9. Forthe use of PIN code with the MBH SZEP Card
2.0. Speak with an operator

3. Services for service providers

3.1.1. How to make advance payments

3.1.2. How to make cancellations or get refunds
3.1.3. How to get acontract

3.1.4. How to declare a new site or terminal

3.0. Speak with an operator

4. Services for employers

4.1.1. How to request an MBH SZEP Card
4.1.2. How to getarefund on anincorrect transfer
4.0. Speak with an operator



English speaking, outside opening hours
(Weekdays between 4:00pm and 8:00am and all day on weekends)

1. Automated services for cardholders

1.1.1. Activate a new card

1.1.2. Reactivate a suspended card

-

.3.1. Total balance inquiry

-

.3.2. Expiring balance inquiry

-

.4.1. Madify your TPIN code
.4.2. Resetthe password used to log into the client portal

-

.5.1. How torequestanew contract
.5.2. How to change your personal data
.5.3. How torequest a supplementary card

.5.4. How to make advance payments

.5.6. Information about the location of the identifier on the MBH SZEP Card

1
1

1

1

1.5.5. How to get contract or account numbers

1

1.5.7. For the use of MBH SZEP Card for home renovation purposes
1

.5.8. For The use of the Active Hungarians MBH SZEP Card bank account number
1.5.9. For the use of PIN code with the MBH SZEP Card

2. General information for service providers

3. General information for employers

* Request a callback

mbhszepkartya.hu in person in our branches +36 1268 7272

v'f','fne:Pa;ff ‘ For protection against cyber fraud please visit KiberPajzs at: kiberpajzs.hu



